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PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama : Riyana Dwi Fitriyanto

Nomor Mahasiswa: 20040410189

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “ANALISIS KEPUASAN

PEMBELI PERUMAHAN DENGAN METODE: HOMBSAT PADA
PERUMAHAN VILLA ANDONGSILI ASRY” tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini
diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang

lain mal-a cava harcadia lrarva tarcahut Adihatallran



MOTTO

qaemcﬂufnya S ak tiduk akan mengubak nasih suatu
kaum, wﬂnﬂa mereka mJuFaF keadaan mereka yang ada
pada diri mereka sendiri.

(Q:g Ter- egg’d.’ 11)

Semua usaha dan  perjuangan tidak akan berjalan Jancar
tanpa doa dan restu dari ko dua erang tua.

%jua:n bukan utama yang utama adalah’ proses nya.
| @-Wan T‘:'afd?)

#.{,ita telak menemukan, bakwa kehidupan terbaik adalak
&%fﬂ:ﬁ yang dt'z’n’:yz' cﬁrytm kosabaran”

(7L o & Coarr ..}



PERSEMBAHAN

ﬂya/f dan ibu tercinta yang tak pernah Jelak
dan Jetik untuk sefate
mendoakan, menjz'njatfan. dan memberi
semangat dalam  perjuangan kidup.
Terimakasth juga untuk kesabarannya, semua
naaefat—nawfatmya. tanpa enjfau aku
bukanlak apa-apa.

K_,afaf ku dan keluarga Eea'fnya terimakasth
untuk semua doa-doa nya.

Sesecrang yang berarti dalam Fidup ku yang
tefah memberi semangat, juang bagi Eu.

mnamaterfu.
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INTISARI
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Twuan penelitian ini adalah menganalisis ratarata perbedaan tingkat
kepuasan berdasarkan Karakteristik~konsamen “pelanggan ‘perumahan. Sedangkan
tujuan kedia adalah menganalisis perbedaan dimensi kepuasan konsumen
perumahan Villa Andongsili Asri berdasarkan atas desain, rumah dan pelayanan,

Obyek penelitian ini adalah perumahan Villa Andongsili Asri yang terletak
di Andongsili, Mojotengah, Wonosobo, Jawa Tengah. Sedangkan yang dijadikan
subyek dalam penelitian ini adalah pembeli sekaligus penghuni perumahan Villa
Andongsili Asri. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel purposive
sampling. Kriteria sampel yang diambil adalah pembeli yang telah menghuni
Perumahan Villa Andongsili Asri minimal 1 tahun,

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hasil analisis aritmatic
mean diperoleh nilai rata-rata pada_ variabel desain sebesar 5.86 (puas), variabel
rumah sebesar (5.78) serta pada variabel layanan sebesar 5.83 (puas), berdasarkan
hasil pengujian tersebut menunjukkan bahwa kepuasan penghuni dari tiga variabel
acalah sama. Sedangkan berdasarkan pengujian hipotesis diperoleh nilai signifikansi
pada ANOVA ‘sebesar 0,743 (tidak signifikan) hal ini berarti bahwa tidak terdapat
perbedaan kepuasan yang nyata baik dari variabel desain, rumah maupun pelayanan.

Kata kunci: desain, rumah dan pelayanan,
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