
i 
 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK, DAN 

NILAI NASABAH TERHADAP KEPUASAN NASABAH DAN 

LOYALITAS NASABAH  

(Studi Pada Bank Madina Syariah) 

 

THE EFFECTS OF THE SERVICE QUALITY, PRODUCT QUALITY, AND  

CUSTOMER VALUE ON THE CUSTOMER SATISFACTION AND 

LOYALTY OF THE CUSTOMERS  

 (Study on Bank Madina Syariah) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh  

Gelar Sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Toyib Nur Fajri 

20130410447 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2017 



 
 

iv 
 

PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya, 

Nama   : Toyib Nur Fajri 

Nomor Mahasiswa : 20130410447 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul: “PENGARUH 

KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK, DAN NILAI NASABAH 

TERHADAP KEPUASAN NASABAH DAN LOYALITAS NASABAH, 

(Studi Pada Bank MADINA SYARIAH)” penelitian ini sesungguhnya bahwa 

karya tulis tugas akhir ini benar-benar saya kerjakan sendiri, untuk memperoleh 

gelar sarjana di suatu perguruan tinggi dan sepanjang sepengetahuan saya juga 

karya tulis tugas akhir ini bukan merupakan plagiarisme, pencurian hasil karya 

milik orang lain, atau segala kemungkinan lain pada hakekatnya bukan merupakan 

karya tulis tugas akhir saya secara orisinil dan otentik. Apabila dikemudian hari 

diduga kuat diketahui terdapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain 

maka saya bersedia mendapatkan sanksi seberatnya berupa pembatalan karya 

tersebut. 
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MOTTO 

 

“Bertakwalah pada Allah maka Allah akan mengajarimu. Sesungguhnya Allah 

Maha Mengetahui segala sesuatu” (QS. Al-Baqarah. 282) 

“Hai orang-orang yang beriman. Jadikanlah sabar dan shalatmu sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar” (QS. Al-

Baqarah. 153) 

“Barang siapa menempuh suatu jalan untuk mencari ilmu, maka Allah 

memudahkannya mendapat jalan ke syurga” (H.R Muslim) 

“Tidaklah ada pemberian dari orang tua kepada anaknya yang lebih utama 

daripada budi pekerti yang baik” (HR. Tirmidzi) 

“Raihlah cita-citamu dimulai dengan usaha, jangan hanya menjadikan cita-

citamu itu sebagai didalam impianmu” (Erlina Mujayani) 

“Visi tanpa tindakan hanyalah sebuah mimpi, tindakan tanpa visi hanyalah 

membuang waktu, visi dengan tindakan akan mengubah dunia” (Joel Arthur 

Barker) 
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