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INTISARI

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh komunikasi pemasaran dan
kualitas pelayanan dalam membangun loyalitas merek melalui kepercayaan merek
(studi pada pengguna Larissa di Yogyakarta). Metode Penelitian ini yaitu porposive
sampling. Penelitian ini menggunakan Analisi SEM, menggunakan sampel sebanyak
150 responden. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan (1) Komunikasi
Pemasaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Merek (2) Kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Merek (3)
Kepercayaan Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Merek (4)
kepercayaan merek memediasi efek komunikasi berpengaruh positif dan signifikan
ternadap loyalitas merek (5) Kepercayaan merek memediasi efek kualitas layanan

tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek

Kata kunci : Komunikasi Merek, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan Merek, Loyalitas
Merek.
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ABSTRACT

The purpose of this study to determine the effect of marketing communication and
service quality in building brand loyalty through brand trust (study on Larissa users
in Yogyakarta). The method of this research is porposive sampling. This study uses
SEM analysis, using a sample of 150 respondents. Based on the results of this study
showed (1) Marketing Communications have a positive and significant effect on
Brand Loyalty (2) Quality of service has a positive and significant impact on Brand
Loyalty (3) Brand Trust has a positive and significant impact on Brand Loyalty (4)
brand trust mediate the effect of communication influence Positive and significant to
brand loyalty (5) Brand trust mediate the effect of service quality has no positive and

significant effect on brand loyalty

Keywords: Brand Communication, Service Quality, Brand Trust, Brand Loyalty.
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