
BAB V 

SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

dikemukakan beberapa simpulan sebagai berikut. 

1. Atmosfer gerai berpengaruh positif dan signifikan terhadap nilai hedonik 

konsumen Butik Jolie Jewerelly di Yogyakarta. 

2. Pelayanan ritel berpengaruh tidak signifikan terhadap nilai hedonik konsumen 

Butik Jolie Jewerelly di Yogyakarta. 

3. Atmosfer gerai berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian impulsif 

yang dilakukan oleh konsumen Butik Jolie Jewerelly di Yogyakarta. 

4. Pelayanan ritel berpengaruh tidak signifikan terhadap pembelian impulsif yang 

dilakukan konsumen Butik Jolie Jewerelly di Yogyakarta. 

5. Nilai hedonik berpengaruh tidak signifikan terhadap pembelian impulsif yang 

dilakukan konsumen Butik Jolie Jewerelly di Yogyakarta. 

B. Saran 

Beberapa saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian yaitu:  

1) Manajemen Butik Jolie Jewerelly Yogyakarta hendaknya mempertahankan 

kinerja indikator-indikator atmosfer gerai dan pelayanan ritel yang sudah 

dinilai baik oleh pelanggan dengan jalan melakukan pengecekan berkala 

terhadap lampu-lampu, audio musik, pendingin udara, pengharum 

ruangan, dan eskalator agar tetap berfungsi dengan baik. Manajemen juga 

perlu memberikan pelatihan terhadap karyawan terutama para sales 

promotion girl (SPG) agar selalu ramah dan kompeten dalam memberikan 

pelayanan terhadap pelanggan. 



2) Manajemen Butik Jolie Jewerelly Yogyakarta hendaknya lebih 

memperhatikan tata warna ruangan dan layout produk dalam gerai agar 

menjadi lebih baik lagi dengan mengganti kombinasi warna ruangan 

dengan warna-warna menarik dan menyediakan layout produk secukupnya 

agar tidak terlalu sempit sehingga memudahkan pergerakan pelanggan saat 

berbelanja. 

3) Manajemen Butik Jolie Jewerelly Yogyakarta juga perlu meningkatkan 

kinerja fasilitas toilet yang belum diangggap baik oleh pelanggan. 

Manajemen disarankan melakukan perbaikan dengan mengganti 

pewarnaan ruang toilet menjadi lebih cerah sehingga menimbulkan kesan 

lebih bersih.Pemberian pengharum ruangan pada toilet juga diperlukan 

untuk menambah kesegaran udara. 

4) Manajemen Butik Jolie Jewerelly Yogyakarta relatif belum mampu 

menyediakan hiburan, oleh karena itu disarankan kepada manajemen Butik 

Jolie Jewerelly Yogyakarta untuk menambah display produk ditempat-

tempat yang telah tersedia karena masih terdapat tempat kosong di sekitar 

area aksesoris yang belum dimanfaatkan. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yaitu:  

1) Objek penelitian yang hanya meliput salah satu Butik Jolie Jewerelly yang 

ada di Kota Yogyakarta, padahal terdapat dua Butik Jolie di kota yang sama 

tetapi barang yang dijual lebih terfokus pada hijab bukan fashion jewerelly 

atau perhiasan ada aksesoris untuk wanita yang lebih beragam. Hal ini 

menyebabkan hasil penelitian yang diperoleh tidak bisa digeneralisasi 

untuk seluruh gerai atau butik tersebut. 



2) Dalam analisis SEM terdapat beberapa asumsi yang harus dipenuhi salah 

satunya adalah evaluasi terhadap outliersyang merupakan nilai-nilai ekstrim 

yang muncul karena kombinasi karakteristik unik yang dimiliki dan terlihat 

sangat jauh berbeda dengan observasi-observasi lainnya. Dalam penelitian 

ini asumsi tersebut tidak dapat terpenuhi karena data dalam penelitian ini 

masih mengandung outliers. 

 


