LAMPIRAN

A. Lampiran 1
Kuesioner Penelitian

KUISIONER
Pengaruh Atmosfer Gerai dan Pelayanan Ritel Terhadap Nilai Hedonik dan

Pembelian Impulsif pada Produk Fashion
Saya adalah mahasiswa Program S1 Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang sedang mengadakan
penelitian mengenai pengaruh suasana toko dan fasilitas pelayanan yang
disediakan oleh Butik Jolie Jewerelly di Yohyakarta terhadap nilai yang bersifat

emosional dan pembelian yang tidak direncanakan.

Nama : Ayuk Wulandari
Nim : 20130410406
Jurusan : Manajemen Pemasaran

Saya bermaksud mengumpulkan data melalui penyebaran kuesioner ini
yang terkait dengan topik penelitian yang akan dilakukan. Sehubungan dengan hal
tersebut, saya mohon kesediaan dan partispasi Saudara/Saudari agar berkenan
menjawab kuesioner ini dengan lengkap, jujur, dan tanpa pengaruh dari pihak
manapun. Kuesioner ini semata-mata digunakan untuk kepentingan ilmiah, di
mana kerahasiaan jawaban yang Anda berikan dijamin sepenuhnya.

Atas kerjasama dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Peneliti



Identitas Responden
Petunjuk Pengisian
Mohon Saudara/Saudari bersedia mengisi daftar isian berikut
dengan cara memberikan jawaban atau memberi tanda cheklist ( V)
pada salah satu pilihan yang tersedia sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya.
Nama e
Jenis Kelamin :L/P
Umur e
Pendidikan  :a. SMA/SMK
b.Diploma
c. Sarjana
Penghasilan per bulan (dalam rupiah):
a.<1.000.000 c. 2.500.000-4.000.000

b.1.000.000-2.500.000 d. Diatas 4.000.000

Frekuensi pembelian per bulan:
a. Kurang dari 2 kali
b. 2-4 kali

c.Lebih dari 4 kali



Kuesioner Penelitian

Berikut ini ada berbagai pernyataan mengenai variabel
penelitian. Mohon Saudara/Saudari memberikan jawaban yang
sebenarnya dengan memberikan tanda checklist (V) pada kolom yang
sesuai dengan pendapat atau pengalaman Anda selama berbelanja di
Butik Jolie Jewerelly Yogyakarta.
Keterangan:
STS = Sangat Tidak Setuju
TS =Tidak Setuju
N = Netral
S = Setuju

SS = Sangat Setuju

No

Pertanyaan STS TS N S SS

1) 2 ©) “ |

Atmosfer Gerai

Pencahayaan dalam gerai
Jolie Jewerelly Yogyakarta

tampak terang.

Musik yang diputar dalam
gerai Jolie Jewerelly
Yogyakarta menambah

kenyamanan berbelanja.

Temperatur udara dalam




gerai Jolie Jewerelly

Yogyakarta terasa sejuk.

Kombinasi warna ruangan
dalam gerai Jolie Jewerelly

Yogyakarta tampak menarik.

Tata letak produk di Jolie
Jewerelly Yogyakarta
memudahkan pergerakan

dalam ruangan.

Aroma gerai Jolie Jewerelly
Yogyakarta menigkatkan

kenyamanan berbelanja.

Produk-produk dalam gerai
Jolie Jewerelly Yogyakarta
dikelompokkan menurut
jenisnya sehingga

memudahkan pencarian.

Tampilan/display produk di
Jolie Jewerelly Yogyakarta

ditata dengan baik.

Pelayanan Ritel

Karyawan Jolie Jewerelly

Yogyakarta melayani dengan




ramah.

10.

Tangga di gerai Jolie
Jewerelly Yogyakarta

berfungsi dengan baik.

11.

Pembayaran non-tunai di
Jolie Jewerelly Yogyakarta
menerima kartu debit/kredit

dari berbagai macam bank.

12.

Waktu operasional gerai Jolie
Jewerelly Yogyakarta

berlangsung lama.

13.

Avrea parkir yang disediakan
Jolie Jewerelly sudah

memadai.

14.

Toilet dalam Jolie Jewerelly
Yogyakarta dalam keadaan

bersih.

Nilai Hedonik

15.

Saya menikmati kegiatan
berbelanja produk fashion di

Jolie Jewerelly Yogyakarta.

16.

Saya merasa senang saat

berbelanja produk fashion di




Jolie Jewerelly Yogyakarta.

17.

Berbelanja di Jolie Jewerelly
Yogyakarta dapat membantu
memenuhi rasa

keingintahuan saya terhadap

produk fashion terbaru.

18.

Kegiatan berbelanja di Jolie
Jewerelly Yogyakarta
merupakan hiburan bagi

saya.

19.

Saya berbelanja di Jolie
Jewerelly Yogyakarta untuk
dapat berinteraksi dengan

orang lain.

Pembelian Impulsif

20.

Saya sering membeli produk
fashion di Jolie Jewerelly

Yogyakarta secara spontan.

21.

Saya sering membeli produk
fashion di Jolie Jewerelly
Yogyakarta tanpa berpikir
terlebih dahulu mengenai

akibat dari pembelian itu.




22.

Saya sering merasa terburu-
buru dalam membeli produk
fashion di Jolie Jewerelly

Yogyakarta.

23.

Keadaan emosional yang
saya rasakan mempengaruhi
kegiatanberbelanja saya di

Jolie Jewerelly Yogyakarta.

Lampiran 2 Profil Responden

No Karakteristik Jumlah
1 Umur
a. 17-25 Tahun 120
b. 25-35 Tahun 10
c. Lebih dari 35Tahun 0
Total 130
No Karakteristik
2 Pendidikan Terakhir
a. SMA 95
b. S1 22
c. Diploma 13
Total 130
No Karakteristik
3 Penghasilan Per Bulan
a. <1.000.000 57
b. 1.000.000-2.500.000 59
c. 2.500.000-4.000.000 14
d. Diatas 4.000.000 0
Total 130
No Karakteristik

4 Frekuensi Pembelian Per Bulan




a. Kurang dari 2 Kali 67

b. 2-4 Kali 57

c. Lebih dari 4 Kali 6

Total 130




C. Lampiran 3 Uji Validitas dan Reliabilitas SPSS

1. Lampiran Uji Validitas dan Reliabilitas Atmosfer Gerai

Correlations
AGT AG2 AG3 AGH AGS AGE AGT AGE | TOTALAG
AG1 Pearson Correlation 1 a27” a3 71 237" 328" 4047 an” 6037
Sig. (2-tailed) 000 000 054 007 000 000 000 ,000
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127
AG2 Pearson Gorrelation 3227 1 2317 217 3277 388" 2407 2817 5807
Sig. (2-tailed) 000 008 014 000 000 007 001 ,000
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127
AG3 Pearson Gorrelation 3357 2317 1 425" 195 4907 285" 276 642"
Sig. (2-tailed) 000 008 000 028 000 001 002 000
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127
AG4 Pearson Correlation 71 217 425" 1 218 3047 3017 2807 5807
Sig. (2-tailed) 054 014 000 014 001 001 001 000
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127
AGS Pearson Correlation 237 27 195 218 1 117 4027 a4 636
Sig. (2-tailed) 007 000 028 014 000 000 000 000
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127
AGE Pearson Gorrelation 328" 338" Fr 3047 a1 1 272" a2 697
Sig. (2-tailed) 000 000 000 00 000 002 000 ,000
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127
AGT Pearson Correlation 404" 2407 285" 3017 402" 272" 1 507 663
Sig. (2-tailed) 000 007 001 00 000 002 000 ,000
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127
AGS Pearson Correlation 31" 281" 278 280" 3247 312" 507 1 BE4T
Sig. (2-tailed) 000 001 002 001 000 000 000 ,000
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127
TOTALAG  Pearson Correlation 603" 580 E42 50 BIE 697 663 G64 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 127 127 127 127 127 127 127 127 127

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Reliahility Statistics
Cronhach's
Alpha M of tems

774

5




2. Uji Validitas Reliabilitas Pelayanan Ritel

Correlations

PRI PRZ PR3 PRS PRS PRE | TOTALPR
PRI Pearson Correlation 1 5407 370 259 316 357 696
Sig. (2-tailed) 000 000 003 000 000 000
N 127 127 127 127 127 127 127
FRZ Fearson Garrelation 540" 1 257 109 a7 385" 417
Sig. (2-tailed) ,000 003 223 ,000 ,000 ,000
N 127 127 127 127 127 127 127
PR3 Pearson Correlation arg” 2877 1 37 366 203 6447
Sig. (2-tailed) 000 003 000 000 022 000
N 127 127 127 127 127 127 127
PR4 Pearson Correlation 259" 109 317 1 3247 206 580"
Sig. (2-tailed) 003 223 000 000 001 000
N 127 127 127 127 127 127 127
PRS Pearson Correlation 36 37" 366 3247 1 4317 738"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 000 000 000
N 127 127 127 127 127 127 127
PRE Pearson Correlation 357 385" 203 296 4317 1 657
Sig. (2-tailed) 000 000 022 001 000 000
N 127 127 127 127 127 127 127
TOTALPR  Pearson Correlation B9 B4 I 5807 FEEN B5T 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 000 000 000
N 127 127 127 127 127 127 127

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Caorrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems

738 ]




3. Uji Validitas dan Reliabilitas Nilai Hedonik

Correlations
NH1 NH2 NH3 NHA NHE | TOTALNH
NH1 Pearson Correlation 1 553 5027 ATE 248" 7217
Sig. (2-tailed) 000 000 000 005 000
N 127 127 127 127 127 127
NH2 Pearson Correlation 553 1 ERE ara 3447 743
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 127 127 127 127 127 127
NH3 Pearson Correlation 602" E6R 1 407 457" 790"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 127 127 127 127 127 127
NH4 Pearson Correlation ATE 372" 407 1 3407 7327
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000
N 127 127 127 127 127 127
MH5 Pearson Correlation 248" 3447 457 3407 1 683
Sig. (2-tailed) 005 000 000 000 000
N 127 127 127 127 127 127
TOTALNH  Pearson Correlation 7217 743" 790" 732" 683 1
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000
N 127 127 127 127 127 127

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of fems

774 ]




4. Uji Validitas dan Reliabilitas Pembelian Impulsif

Correlations
Fl1 Fl2 Pl3 Fl4 TOTALFI
P11 Pearson Correlation 1 ,EED" ,321" 68 ,?03"
Sig. (2-tailed) 000 000 [0&a8 ,000
M 127 127 127 127 127
PI2 Pearson Correlation EEO 1 600 325 86D
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000
M 127 127 127 127 127
P13 Pearson Correlation ,321" ,EDD" 1 ,34?" ,???"
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 000
M 127 127 127 127 127
Pl4 Fearson Correlation 168 , 25 ,34T" 1 ,EEIT"
Sig. (2-tailed) 054 .00 000 ,000
M 127 127 127 127 127
TOTALPI  Pearson Correlation 709" 860 T 597 1
Sig. (2-tailed) ,000 aan 000 000
M 127 127 127 127 127

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliahility Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

723 4




D. Lampiran 4 Statistik Deskriptif

1. Statistik Deskriptif Variabel Atmosfer Gerai

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean [ Std. Deviation

AG1 127 1 5 4,00 ,690
AG2 127 2 5 3,77 , 715
AG3 127 1 5 3,49 ,825
AG4 127 2 5 3,72 ,806
AG5 127 1 5 3,46 ,924
AG6 127 2 5 3,39 ,807
AG7 127 2 5 4,05 711
AGS8 127 1 5 3,66 ,838
Valid N (listwise) 127 3,6925
2. Statistik Deskriptif Variabel Pelayanan Ritel

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

PR1 127 2 5 3,65 ;706
PR2 127 2 5 3,50 711
PR3 127 1 5 3,43 ,793
PR4 127 1 5 3,48 (44
PR5 127 1 5 3,01 972
PR6 127 1 5 3,15 ,679
Valid N (listwise) 127 3,37
3. Statistik Deskriptif Variabel Nilai Hedonik

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

NH1 127 2 5 3,77 620
NH2 127 2 5 3,65 671
NH3 127 1 5 3,57 752
NH4 127 1 5 3,66 ,893
NH5 127 1 5 3,03 ,872
Valid N (listwise) 127 3,536




4. Statistik Deskriptif VVariabel Pembelian Impulsif

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
P11 127 1 5 3,54 ,957
PI2 127 1 5 2,87 1,046
P13 127 1 5 2,72 ,981
P14 127 1 5 3,37 ,862
vValid N (listwise) 127 3,125

E. Lampiran 5 Hasil Analisis Data AMOS

Lampiran Diagram
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F. Lampiran 6 Tabel Outlier

Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance)

(Group number 1)

Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
31 52,746 ,000 ,049
111 51,940 ,001 ,002
34 49,488 1,001 ,000
41 40,741 ,013 ,079
37 40,442 014 031
105 39,839 ,016 ,017
57 39,559 ,017 ,007
94 37,799 ,027 ,021
81 37,444 029 ,013
85 36,888 ,033 ,010
112 36,729 ,035 ,005
21 36,453 ,037 ,003
32 36,241 ,039 ,001
98 36,157 ,040 ,001
68 35,766 ,044 ,000
108 33,722,069 ,015
60 33,609 ,071 ,009




Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
91 32,710 ,086 ,025
100 32,206 ,096 ,034
88 32,160 ,097 ,020
17 31,904 102 ,018
86 30,790 ,128 ,086
36 30,569 ,134 ,079
76 30,446 ,137 ,062
19 30,367 ,139 ,045
9 30,351 ,140 ,028
74 30,186 ,144 023
110 29,900 ,152 ,026
78 28,937 ,182 112
63 28,781 ,188 ,101
93 28,381 202 ,141
116 28,279 ,205 119
40 28,238 ,207 ,089
67 28,117 211 ,077
46 27,926 ,219 ,077
103 27,805 ,223 ,067
7 27,278 244 130

8 27,278 ,244 093




Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
50 27,083 ,252 ,096
13 26,993 ,256 ,081

3 26,924 259 ,065
102 26,920 ,259 ,044
45 26,731 ,268 ,046
106 25,979 ,302 ,159
119 25,709 ,315 ,193
43 25,422 329 239
97 25,211 ,339 261
75 25,149 343 227
117 24,806 ,360 ,305
71 24,784 362 ,253
39 24,700 ,366 ,228
52 24,298 ,387 ,336
47 23,758 417 534
101 23,525 ,430 ,582
109 23,359 ,440 596
121 22,961 463 721
95 22,543 ,488 833
23 22,308 ,502 ,865
125 22,235 ,506 ,847




Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
48 21,876 ,528 909
ol 21,743 536 ,910

123 21,679 540 ,895
72 21,664 541 ,863
114 21,627 543 834
6 21,482 552 840
69 21,360 ,559 ,838
27 21,132 573 ,870
77 20,939 ,585 ,888
11 20,874 589 871
12 20,874 589 ,830
28 20,645 ,603 ,863
29 20,645 ,603 ,820
120 20,561 ,608 ,804
126 20,405 ,617 ,815
118 20,350 ,621 ,787
4 20,343 621 734
18 20,137 ,634 769
56 20,019 641 ,765
104 19,894 648 763
90 19,889 ,649 ,705




Observation number | Mahalanobis d-squared pl p2
99 19,887 ,649 ,640
16 19,823 ,653 ,605
44 19,662 ,662 ,622
49 19,349 681 ,716
30 19,162 ,692 ,743
20 18,651 ,721 885

124 18,366 ,737 ,923
58 18,301 ,741 ,908
113 18,035 ,756 ,936
66 17,702 773 965
24 17,597 779 961
54 17,437 787 ,964
55 17,437 787 945
65 17,292 795 945
73 17,209 ,799 ,935
25 17,138 ,802 921
64 16,708 ,823 ,966
42 16,494 833 973
15 16,477 ,834 958
26 16,387 ,838 ,949




G. Lampiran 7 Tabel Normalitas

Assessment of normality (Group number 1)

Variable Min max  skew c.r.  kurtosis C.I.
NH1 2,000 5,000 -012  -053 -222  -510
NH2 2,000 5,000 ,218 1,003 -447  -1,028
NH3 1,000 5,000 -342 -1,572 ;381 877
NH4 1,000 5,000 -426 -1,960 ,081 ,186
NH5 1,000 5,000 -133 -611 -502 -1,154
PR1 2,000 5,000 -351 -1,616 ,015 ,035
PR2 2,000 5,000 -,147 -,675 -,249 -,572
PR3 1,000 5,000 -,067 -,308 ,012 ,027
PR4 1,000 5,000 -455 -2,095 ,266 611
PR5 1,000 5,000 -,016 -,072 -641  -1474
PR6 1,000 5,000 -344 -1,581 ,651 1,496
AGS8 1,000 5,000 -437 -2,010 ,066 ,152
AG7 2,000 5,000 -466 -2,145 ,226 ,520
AG6 2,000 5,000 ,101 466 -,465 -1,069
AG5 1,000 5,000 -540 -2,483 -,149  -343
AG4 2,000 5,000 -267 -1,230 -,345 -,795
AG3 1,000 5,000 -260 -1,198 -,132 -,303
AG2 2,000 5,000 -161 -, 741 -,188 -,432




AG1 1,000 5,000 -,727 -3,347 2,080 4,785
P14 1,000 5,000 -415 -1,910 -,259 -,597
PI3 1,000 5,000 472 2172 -,372 -,857
P12 1,000 5,000 ,337 1548 -871  -2,003
PI1 1,000 5,000 -505 -2,324 -,161 -,370
Multivariate 50,916 8,460
H. Lampiran 8 Tabel Hipotesis
@ @ @ @ @
¥ I*IZI [ »Isl | P?NH ¥

|PrR2] [ PR3] [PRa]

® &

&

Chi-Square=221,159
Prob=0,000
CMIN/DF=1.701
GFI1=0,838
AGFI=0,787
NFI=0,721
TLI=0,832
CFI1=0,857
RMSEA=0,007




Lampiran 9 Tabel Hubungan Antar Variabel

Estimate S.E. C.R. P Label Keterangan

NH |<— | AG 1,02 0,276 | 3,691 woe Positif dan
signifikan

NH |<-— | PR 0025 | 0136| 0,186 | 0,853 Tidak
signifikan

Pl |<— | NH 1,204 045 | 2,675 | 0,007 Positif dan
signifikan

Pl |<—~ | AG 0,763 | 0544 | -1,403 | 0,161 Tidak
signifikan

Pl |<—| PR 0051 | 0225| 0227 | 0821 Tidak
signifikan

J. Lampiran 10 Pengujian Hubungan antara Indikator dengan Variabel

Estimate
PI1 <- Pl 0,632
PI2 <- Pl 0,867
PI3 <- PI 0,656
P4 <- Pl 0,393
AG1 <- AG 0,522
AG2 <- AG 0,462
AG3 <- AG 0,564
AG4 <- AG 0,487
AG5 <- AG 0,559
AG6 <- AG 0,639
AG7 <- AG 0,642
AGS8 <- AG 0,609
PR6 <- PR 0,586
PR5 <--- PR 0,592
PR4 <--- PR 0,422
PR3 <--- PR 0,508
PR2 <--- PR 0,626
PR1 <--- PR 0,681
NH5 <--- NH 0,52
NH4 <--- NH 0,614
NH3 <--- NH 0,737
NH2 <--- NH 0,71
NH1 <--- NH 0,692




K. Lampiran 11 Pengujian Hasil Goodness of Fit

Goodness of Fit (i/lglﬁéf 333& Keterangan
2(Xni—-20vape) | 296,2879 | 422,666 Marginal
Probability >0,05 0,000 Marginal
CMIN/DF <2 1,879 Fit
GFI >0,90 0,654 Marginal
AGFI >0,90 0,758 Marginal
NFI >0,90 0,626 Marginal
TLI >0,90 0,746 Marginal
CFlI >0,95 0,774 Marginal
RMSEA <0,08 0,084 Marginal




