BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang menganalisis mengenai pengaruh

kecerdasan emosional dan kepuasan kerja terhadap Organizational Citizenship

Behavior pada Bank BTN KCP Yogyakarta, maka dapat disimpulkan sebagai

berikut:

1.

Kecerdasan Emosional pada karyawan Bank BTN KCP Yogyakarta secara
rata-rata masuk dalam kategori tinggi berdasarkan persepsi responden,
namun hasil ini belum dapat berpengaruh signifikan terhadap OCB. Hasil
ini terjadi karena karyawan Bank BTN Yogyakarta baru melakukan rotasi
kerja, sehingga banyak di antara karyawan yang belum terlalu mengenal
satu sama lainnya.

Kepuasan kerja pada karyawan Bank BTN KCP Yogyakarta secara umum
dapat dikatakan tinggi yang disebabkan oleh pemberian kompensasi yang
tepat. Hal ini dapat dilihat dari hasil statistik deskriptif yang memiliki
kategori tinggi.

Berdasarkan hasil perhitungan statistik menggunakan analisis regresi linier
berganda, menunjukkan secara simultan kecerdasan emosional dan
kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap OCB.

Berdasarkan hasil pembahasan koefisien determinasi, hasil tersebut

menginformasikan bahwa kecerdasan emosional dan kepuasan kerja
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memberikan kontribusi kepada OCB karyawan Bank BTN KCP Yogyakarta
sebesasr 31,7% sedangkan 68,3% dipengaruhi oleh faktor lain.
B. Keterbatasan Penelitian
Dalam penelitian ini penulis memiliki keterbatasan, diantaranya sebagai
berikut:

1. Penyebaran kuesioner hanya di lakukan di Bank BTN KCP Yogyakarta,
sehingga tidak merata pada seluruh wilayah di Indonesia, maka penelitian
ini belum dapat digeneralisasikan.

2. Karena menggunakan kuesioner, maka kemungkinan ada bias yang terjadi
dikarenakan responden tidak jujur dalam melakukan pengisian, responden
tidak serius dalam mengisi kuesioner.

C. Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan dan keterbatasan penelitian di atas, maka
dapat disampaikan saran-saran sebagai upaya perbaikan dan pertimbangan bagi
para pengambil keputusan yang berhubungan dengan kebijakan dalam bidang

sumber daya manusia, adapun saran-saran tersebut antara lain:

1. Saran untuk Perusahaan

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi manajemen
Bank BTN. Bank BTN KCP Yogyakarta sebaiknya terus memperhatikan
dan meningkatkan kepuasan karyawan, misalnya dengan memberikan
reward kepada karyawan menunjukkan OCB tinggi, menyediakan sarana

kerja yang lebih baik, dan meningkatkan komunikasi antara atasan dan
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bawahan. Karena Organizational Citizenship Behavior akan muncul
pada karyawan yang merasa diperlakukan baik oleh perusahaan.

b. Pimpinan di Bank BTN juga diharapkan dapat memberikan contoh
kepada karyawannya selaku pemegang otoritas di unit kerjanya masing-
masing. Karyawan dapat mengamati secara langsung nilai-nilai apa yang
hendak ditanamkan oleh pimpinan. Perubahan perilaku akan menjadi
lebih cepat dengan belajar melalui pengamtan.

2. Saran Peneliti Selanjutnya

a. Sebaiknya untuk penelitian selanjutnya dapat memperluas objek yang
digunakan dengan sampel yang lebih banyak, sehingga hasil penelitian
dapat digeneralisasikan dan memiliki hasil yang lebih akurat.

b. Teknik pengambilan sampel yang digunakan bisa ditingkatkan lagi
menjadi wawancara, sehingga mendapatkan tanggapan yang lebih

mendalam mengenai topik yang diteliti.



