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ABSTRACT 

 

The background of this study is the phenomenon of the number of young civil servants 

(ASN)  who resigned at their own request with no pension rights. In addition, many ASNs were 

applying for early retirement. The intention to resign result in negative behaviors (in this 

research referred to quitting behavior), namely: absenteeism, apathy and decreased 

performance. This study analyzes the influence of work stress, organizational climate and 

procedural fairness perceptions on employee engagement, in  the end will affecting the intention 

to resign among ASNs in Regional Government of  DIY, especially ASNs  in Regional Work 

Units (SKPD) that included in Local Government Budget Team (Tim Anggaran Pemerintah 

Daerah or TAPD). The dualism role of these TAPD and SKPD  bring  consequences on diverse 

workload, work volume, responsibility, work rhythm, work culture and organizational climate, 

therefore it is interesting to study its impact. 

This is a quantitative research with field study method using questioners distributed to 

160 respondents. Data analysis in this research was using Structural Equation Modelling (SEM) 

with AMOS 21 and SPSS 15.0 for diskriptif statistics. The results of this research suggesting that 

work stress is significantly related to the intention to quit, while procedural justice but not with 

employee engagement. Procedural justice and organizational climate both significantly affect 

the employee engagement. Organizational climate was having significant relation to the 

intention to quit while the employee engagement had no significant effect on intention to quit. 

The intention to quit is a complex matters and more dominated by the internal factors than 

external factors (organizational). 

 

Keywords: intention to quit, work stress, engagement, organizational justice,  procedural 

justice, Pemda DIY 
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PENDAHULUAN 

Salah satu kajian Manajemen SDM yang banyak dilakukan adalah niat mengundurkan 

diri dari organisasi/pekerjaannya. Niat mengundurkan diri akan memunculkan quitting 

behaviour,  yaitu  perilaku  apatis,  penurunan  kinerja  dan  tingkat   absenteism      yang 

meningkat (Leontaridi, 2002). Perilaku negatif tersebut akan berpengaruh dari sisi kinerja 

organisasi. Kajian terhadap niat mengundurkan diri sangat penting untuk memperoleh gambaran 

latar belakang persoalan serta kemungkinan strategi antisipasinya. 

Faktor yang sangat berpengaruh terhadap perilaku pegawai adalah stres kerja. Terkait 

stres kerja, Hurrel, et. al., (1988) dalam Munandar, (2006) yang dimodifikasi dari model Cooper 

(1989) menggambarkan bahwa stres kerja akan dipengaruhi: faktor intrinsik dalam pekerjaan, 

peran dalam organisasi, pengembangan karir, hubungan dalam pekerjaan serta struktur dan  

iklim organisasi. Iklim organisasi didifinisikan sebagai suasana (atmosphere) dari sebuah 

organisasi yang mana karyawan melihat/mengalami secara nyata dalam batas-batas organisasi 

dan berhubungan dengan innovasi, kreatifitas, dukungan, pengembangan tim dll (Patterson, 

Warr dan West, 2004 dalam Randhawa dan Kaur, 2014). Selain itu faktor keadilan organisasi 

yang dirasakan karyawan tentunya akan membawa keterikatan atau pertalian karyawan dengan 

organisasinya semakin kuat. Hubungan tersebut diistilahkan dengan employee engagement. 

Istilah tersebut merujuk pada keterlibatan mendalam karyawan pada organisasinya karena 

adanya rasa bangga yang dirasakan karena menjadi bagian dari organisasi tersebut (Ghosh, 

2014). Relevansinya antara persepsi keadilan dengan lingkungan kerja, penelitian Tjahjono, 

(2008) menyebutkan bahwa interaksi antara distributif dan keadilan prosedural merupakan 

prediktor yang kuat terhadap employee’s retaliation di tempat kerja. 

Penelitian ini dilakukan pada TAPD Pemda DIY yang merupakan lembaga adhoc untuk 

membantu  dalam  hal  pendampingan  perencanaan,  penyusunan,  penganggaran,  evaluasi dan 

pengawasan Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD). Penelitian ini lebih menitik 

beratkan pada aspek psikologis niat (intention) mengundurkan diri yang lebih mudah didapatkan 

dan diperbandingkan data-datanya bukan pada aspek keputusan pengunduran diri (decission) 

yang datanya lebih sulit didapatkan dan diperbandingkan (Guimaraes, 1997). 

Variabel penelitian ini adalah intention to quit sebagai variabel dependent yang 

dipengaruhi oleh work stress, organizational climate dan procedural justice sebagai variabel 

independent dengan employee engagement sebagai variabel mediasi atau intervening. 

Berdasarkan hubungan antar variabel, maka diajukan hipotesiss: H1: work stress berpengaruh 

positif terhadap intention to quit, H2: organizational climate berpengaruh negatif terhadap 

intention to quit, H3: work stress berpengaruh negatif terhadap employee engagement, H4: 

procedural justice berpengaruh positif terhadap employee engagement, H5: organizational 

climate berpengaruh positif terhadap employee engagement dan H6: employee engagement 

berpengaruh negatif terhadap intention to quit. 
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