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ABSTRACT 

The purpose of this study is to examine the impact of career procedural fairness and 

career distributive fairness towards IT professional turnover intention . Population are IT 

professionals who work at private universities and banking in Special Regency of Yogyakarta.. 

This study uses survey model and convenience sampling method as sampling technique. Other 

than that, this study uses Structural Equation Modeling as analysis technique with AMOS as 

analysis tool. 

This study shows that: 1) Career procedural justice and Career distributive justice has 

an effect toward  IT professional turnover intention through IT professional engagement, 2) 

Career procedural justice and Career distributive justice has positive effect towards IT 

Professional engagement, 3) IT professional engagement has negatively effect towards IT 

professional turnover intention. 

Keywords: Career Procedural Justice, Career Distributive Justice, IT Professional 

Engagement, and IT Professional Turnover Intention 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh career procedural justice dan career 

distributive justice terhadap IT professional turnover intention dengan IT professional 

engagement sebagai pemediasi. Responden dalam penelitian ini yaitu para IT professional yang 

bekerja di perguruan tinggi swasta dan perbankan yang ada di Daerah Istimewa Yogyakarta 

sampai dengan tahun 2017 dan diperoleh responden sebanyak 135 orang. Penelitian ini 

menggunakan model survei dan metode convenience sampling sebagai teknik pengambilan 

mailto:ziadanwar2@gmail.com
mailto:herukurnianto@umy.ac.id
mailto:fauziyah@umy.ac.id
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sampel. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan Structural Equation Modelling sebagai 

teknik analisis dengan AMOS sebagai alat analisis data. 

Dari hasil pengujian data pada penelitian ini, diperoleh hasil bahwa: 1) Career 

procedural justice dan Career distributive justice memiliki pengaruh terhadap IT professional 

turnover intention melalui IT professional engagement, 2) Career procedural justice dan Career 

distributive justice berpengaruh positif terhadap IT professional engagement, 3) IT professional 

engagement berpengaruh negatif terhadap IT professional turnover intention. 

Kata kunci : Career Procedural Justice, Career Distributive Justice, IT Professional 

Engagement, dan IT Professional Turnover Intention. 

PENDAHULUAN 

 

Fenomena saat ini menunjukkan  bahwa industri-industri secara global telah 

mengoptimalkan pemanfaatan sumber daya manusia di bidang teknologi informasi atau yang 

dikenal sebagai profesional IT. Dikarenakan profesional IT mempunyai peran penting guna 

menciptakan sistem bagi suatu organisasi untuk lebih efektif dan efisien dalam mencapai tujuan. 

Salah satu bukti nyata bahwa profesional IT menjadi alat strategis dalam suatu bisnis yaitu dengan 

banyaknya perusahaan yang telah memanfaatkan profesional IT untuk melakukan pemasaran 

secara global dengan tujuan agar produk yang mereka hasilkan bisa dikenal dan dijangkau secara 

luas oleh konsumen di dunia. 

Dari fenomena tersebutlah muncul pandangan bahwa profesional IT mempunyai nilai jual 

yang sangat tinggi, dimana semua bidang industri saat ini berlomba-lomba dalam merekrut dan 

mempertahankan para profesional IT yang berkualitas dan diharapkan dapat meningkatkan 

kinerja perusahaan. Akan tetapi, dibalik peran strategis profesional IT dalam suatu organisasi 

seringkali terjadi masalah akan kebijakan-kebijakan organisasi yang tidak pasti terkait jaminan 

kesejahteraan para profesional IT. Sehingga cenderung membuat para profesional IT mengalami 

penurunan kinerja dan kehilangan kepercayaan kepada organisasi bahkan memutuskan 

meninggalkan organisasi. Jaminan kesejahteraan yang menjadi perhatian penting bagi para 

profesional IT salah satunya yaitu terkait dengan jaminan karir. 

Di beberapa organisasi jaminan karir menjadi faktor yang seringkali menjadi penyebab 

terjadinya turnover intention, hal tersebut dikarenakan prosedur-prosedur dan distribusi karir 

yang diterima para profesional IT tidak mengandung unsur kepastian maupun kejelasan yang akan 

berdampak pada munculnya perilaku-perilaku yang dapat merugikan organisasi. Oleh karena itu, 

dengan semakin pentingnya peran seorang profesional IT diharapkan akan menjadi dasar 

pemikiran bagi pelaku bisnis untuk menciptakan langkah yang efektif guna meminimalisir 

terjadinya turnover intention oleh para profesional IT. 

Beberapa penelitian sebelumnya yang relavan telah dilakukan untuk mencari pengaruh 

atau hubungan antar isu-isu diatas. Seperti yang dijelaskan dalam penelitian Cohen and Spector 

(2001), Handi dan Suhariadi (2003), serta Shuck (2010) terdapat pengaruh negatif distributive 

justice dan procedural justice terhadap turnover intention. Menurut Cohen and Spector (2001) 

procedural justice mempunyai pengaruh yang paling besar terhadap turnover intention 

dibandingkan dengan dimensi keadilan organisasi lainnya. Berbeda dengan Handi dan Suhariadi 

(2003) dalam penelitiannya keadilan distributif memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap 

turnover intention. Selanjutnya Saks (2006), Shuck (2010), dan Rasheed, et. al. (2015) dalam 

penelitiannya menemukan hasil bahwa terdapat pengaruh positif antara procedural justice dan 
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distributive justice terhadap employee engagement. Selain itu juga, penelitian Sask (2006) dan 

Loice (2015) menunjukkan bahwa employee engagement berpengaruh negatif terhadap turnover 

intention. 
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