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Strategi Untuk Meningkatkan Kualitas Sumberdaya
Manusia Di UPT Puskesmas Semanu Il Kabupaten
Gunungkidul

Minto
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
minto030865@gmail.com.

ABSTRAC

In this thsis the writer analizes the strategy to raise up the human resource in UPT
Puskesmas Semanu Il Gunungkidul. This research is descriptive method. The analize instrument
is arranged based on the approach of bussines management system by Hadjisarosa. The date
used is primary and secondary date gotten from date collection that is given in questionary and
interviev.The date is also collected with sampling proporsional method in criteria, the analyze
method of research result date uses approach system and SWOT analyze.

The result of research shows that the existence of UPT Puskesmas Semnu Il Gunungkidul
in the diagram of SWOT is in quadrant Il, which means that eventhough there is serious threat it
still can have internal power. The focus of this strategy is divercifications, namely using the power
for a long time purpose. The development strategy to be done is to raise up the cooperation of
society and goverment in development of divercifications of human resources capacity based on
information technology.

Keywords : strategy,quality, human resource, SWOT.

ABSTRAK

Dalam Tesis ini penulis meneliti tentang strategi untuk meningkatkan kualitas sumber
daya manusia di UPT Puskesmas Semanu Il Gunungkidul, jenis penelitian ini menggunakan
metode deskriptik. Instrument penelitian disusun berdasarkan Pendekatan Sistem Manajemen
Bisnis menurut Hadjisarosa, data yang dipergunakan adalah data primer dan data sekunder yang
diperoleh dengan metode pengumpulan data menggunakan kuisioner dan wawancara, sampel
diambil dengan metode proporsional sampling dengan kriteria.Metode analisa data hasil
penelitian adalah dengan pendekatan system dan analisa SWOT.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa posisi UPT Puskesmas Semanu Il dalam diagram
SWOT adalah pada kwadran I, ini artinya meskipun menghadapi ancaman tetapi masih memiliki
kekuatan internal. Fokus strategi ini adalah Diversifikasi yaitu menggunakan kekuatan yang ada
untuk memanfaatkan peluang jangka panjang.Strategi pengembangan yang dapat dilakukan
adalah meningkatkan kerjasama dengan masyarakat dan instansi terkait dalam hal pengembangan
diversifikasi SDM dan peningkatan kapasitas SDM berbasis teknologi informasi.

Kata Kunci : Strategi, Kualitas, Sumber Daya Manusia, SWOT
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PENDAHULUAN

Perkembangan ilmu pengetahuan dan tehnologi serta perubahan sistem pemerintahan
yang menuju pemerintahan yang demokratis, era desentralisasi dan era globalisasi menimbulkan
banyak peluang dan tawaran untuk memenuhi kebutuhan hidup masyarakat, pusat pusat
perbelanjaan, alat transportasi, telekomunikasi sekarang bukan hanya menjadi tanggungjawab
pemerintah, sarana prasarana pelayanan publik milik pemerintah harus mulai bersaing dengan
swasta, dan ini merupakan hal yang wajar dala persaingan bisnis baik bisnis manufaktur maupun
bisnis jasa. Dalam rangka menghadapi persaingan yang cukup ketat ini institusi milik pemerintah
harus mampu menciptakan strategi yang handal untuk mengantisipasi ancaman ancaman (threats)
persaingan dan mampu memanfaatkan berbagai peluang (opportunity) yang muncul dari berbagai
lingkungan baik lingkungan ekonomi, sosial budaya, teknologi dan lain sebagainya, hal tersebut
akan menimbulkan kepercayaan masyarakat terhadap pelayanan yang dilaksanakan oleh
pemerintah. Keadaan tersebut juga dihadapi oleh UPT Puskesmas Semanu Il yang saat ini
dihadapkan pada persaingan global, tuntutan peningkatan pelayanan dan kondisi sulit lainnya.

Untuk melaksanakan proses perubahan melalui inovasi dan untuk mencapai keunggulan
bersaing, perusahaan memiliki sumber-sumber keungulan kompetitif yang meliputi sumber daya
fisik, sumber daya finansial, struktur dan sistem proses organisasi, dan sumber daya manusia
(SDM). Namun demikian SDM merupakan sumber keunggulan kompetitif yang fital karena
pengelolaan sumber keunggulan lain secara otomatis memerlukan penanganan dari SDM yang
ada. Keterlibatan SDM sangat menentukan kesuksesan proses perubahan organisasi karena SDM
merupakan subyek penting yang akan melaksanakan proses perubahan dari hasil dan proses
perubahan yang direncanakan (Moran dan Brightman, 2000).

UPT Puskesmas Semanu Il Gunungkidul merupakan salah satu institusi pemerintah yang
ikut memberikan produk jasa layanan kepada masyarakat, mau tidak mau harus ikut bersaing
didalamnya, tuntutan perbaikan pelayanan kesehatan di Puskesmas diilhami oleh gagasan untuk
mengoptimalkan pemberian hak-hak dasar masyarakat berupa penyediaan jasa pelayanan
kesehatan yang dapat memuaskan semua pihak. Maka UPT Puskesmas Semanu Il Gunungkidul
harus didukung oleh karyawan yang terlatih dengan baik, terutama karyawan yang mempunyai
custumer contact yang tinggi, karyawan tersebut mempunyai enam karakter kompetitif antara lain
: kemampuan, kesopanan, kredibilitas, handal, cepat tanggap dan komunikatif.

Penelitian yang relevan pernah dilakukan oleh Wahyudi (2013) tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kualitas pelayananan
di PT PLN Yogyakarta yang disesuaikan dengan tugas pokok dan fungsinya sejaln dengan
pencapaian visi, misi dan tujuan organisasi. Jenis penelitian ini menggunakan metode deskriptik,
dalam penelitian ini data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Data penelitian
diambil dari angket dan wawancara. Alat analisis data menggunakan analisis SWOT. Hasil
analisa data menunjukkan posisi unggulan PLN dengan menggunakan diagram SWOT yang
memperlihatkan posisi SDM berada pada kuadran Il, suatu posisi yang sangat menggunakan
kekuatan yang ada untuk mengatasi ancaman yaitu meskipun menghadapi berbagai ancaman,
perusahaan ini masih memiliki kekuatan dari faktor internal. Strategi yang harus diterapkan
adalah menggunakan kekuatan untuk memanfaatkan peluang jangka panjang dengan cara strategi
deversifikasi produk/pasar. Alternatif strategi pengembangan PT PLN Yogyakarta antara lain
mengatasi pemasaran yang efektif dan efisien, untuk meminimalkan biaya operasional yang
dikeluarkan. Melakukan kerjasama dengan pelanggan dalam mengembangkan diversifikasi
produk, misalnya adanya kerjasama pelanggan dengan PT PLN dalam pemeliharaan travo atau
dalam hal pencurian listrik. Melakukan pengeloaan dan pembenahan sumberdaya manusia,
Memaksimalkan pemanfaatan tehnologi informasi (data base) untuk menunjang kegiatan
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pengembangan dan pemasaran. Menambah dan memperluas jaringan distribus. Kesimpulan
dalam penelitian ini adalah posisi PT PLN Yogyakarta berada pada kuadran Il, sehingga
pemilihan strategi yang paling tepat untuk meningkatkan kualitas pelayanan adalah melakukan
kerja sama dengan pihak-pihak terkait dalam mengembangkan deversifikasi produk misalnya
adanya kerjasama PT PLN dengan pihak terkait dalam hal pembacaan meter, loket pembayaran
listrik, dan dalam hal pencurian listrik.

Penelitian yang dilakukan oleh Doni Tri Lesmana (2012), berjudul ** Strategi
Peningkatan Kualitas Pelayanan Untuk Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Malang Selatan “. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
tingkat kualitas pelayanan yang diberikan oleh KPP Pratama Malang Selatan dibidang pelayanan
pajak dan merumuskan strategi yang tepat dalam peningkatan kualitas pelayanan pajak pada
KPP Pratama Malang Selatan. Untuk mengetahui kualitas pelayanan KPP Pratama Malang
Selatan terhadap pelayanan pajak, penulis menggunakan kuisioner untuk mengetahui mutu
pelayanan sehingga terdapat hal — hal yang perlu diperhatikan seperti : sarana administrasi yang
mendukung pelayanan pajak saat ini serta infrastruktur yang mendukung pelayanan pajak di KPP
Pratama Malang Selatan. Sedangkan untuk menganalisis strategi untuk meningkatkan pelayanan
penulis menggunakan tehnis analisis SWOT. Dari efaluasi faktor- faktor internal dan ekternal
yang sudah identifikasi dapat dilihat bahwa strategi untuk meningkatkan kualita pelayanan pajak
di KPP Pratama Malang Selatan menitikberatkan pada penguatan kelembagaan dan memberikan
wewenang sepenuhnya kepada KPP Pratama Malang Selatan dalam menjalankan fungsinya
sebagai pelayanan perpajakan serta peningkatan kesadaran wajib pajak untuk membayarkan
pajaknya melalui berbagai informasi dan peraturan serta kebijakan yang mendukung wewenang
sebagai pelayanan publik dalam mengurus proses pembayaran pajak di KPP Pratama Malang
Selatan. Strategi yang digunakan SO : strategi yang memaksimalkan kekuatan dan memanfaatkan
peluang yang ada pada KPP Pratama Malang Selatan.

KAJIAN TEORI

Pelayanan publik di Indonesia mempunyai peran penting bahkan vital pada kehidupan
ekonomi dan politik.Pelayanan publik juga merupakan unsur paling penting dalam meningkatkan
kualitas hidup sosial di dalam masyarakat manapun (Saragih, 2006). Kualitas pelayanan publik
sampai saat ini secara umum masih belum baik, buruknya kualitas pelayanan publik menimbulkan
krisis kepercayaan di masyarakat terhadap birokrasi publik. Krisis kepercayaan ditunjukkan
dengan munculnya berbagai bentuk protes dan demonstrasi kepada birokrasi baik di tingkat pusat
maupun di daerah (Dwiyanto, 2006). Untuk mengatasi masalah pelayanan publik yang buruk ini,
maka mendesak dilakukan reformasi birokrasi dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan
pemerintah pada masyarakat.

Menurut pendapat Kotler (2005 :70) bahwa pelayanan dikatakan memuaskan tergantung
pada kinerja tawaran dan memenuhi harapan pembeli, perasaan senang atau kecewa seseorang
yang muncul setelah membandingkan antara kinerja (hasil) proses yang dipikirkan tehadap
kinerja (hasil) yang diharapkan, bila kinerja berada dibawah harapan maka pelanggan tidak puas,
jika kinerja memenuhi harapan maka pelanggan puas, jika kinerja melebihi harapan maka
pelanggan amat puas atau senang. Pelayanan yang seperti ini yang dipersiapkan sebagai
pelayanan yang berkualitas dan ideal.

Tujuan organisasi akan dapat dicapai melalui kinerja yang positif dari pegawainya,
sebaliknya organisasi akan menghadapi hambatan dalam pencapaian tujuan manakala kinerja para
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