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MOTTO 

Barang siapa menginginkan 

kebahagian didunia dan akhirat 

maka haruslah memiliki banyak ilmu 

(Ibnu Asakir) 

 

Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman diantara 

orang-orang yang memiliki ilmu pengetahuan 

(Al-Mujadillah:11) 

 

Siapapun yang menempuh suatu jalan untuk mendapatkan ilmu, maka 

Allah akan memberikan kemudahan jalannya menuju syurga 

(H.R Muslim) 

Jika Anda mendidik seorang laki-laki, maka seorang laki-laki itu akan 

terdidik. Tapi jika Anda mendidik seorang perempuan, maka satu 

generasi akan terdidik 

(Brigham Young)
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor apa saja 

yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen dalam suatu perusahaan jasa 

perawatan kulit dan rambut di Larissa Aesthetic Center Yogyakarta. Penelitian ini 

dilakukan pada konsumen Larissa Aesthetic Center Yogyakarta dengan jumlah 

sampel 112 konsumen. Metode pengumpulan data menggunakan kuisioner yang 

disebar kepada para konsumen Larissa Aesthetic Center Yogyakarta. Alat analisis 

dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda dengan menggunkan SPSS. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh kualitas 

pelayanan, lokasi dan servicescape dalam memberikan kepuasan konsumen. 

Dalam  beberapa pengaruh tersebut terdapat beberapa indikator dari setiap faktor 

yaitu, bukti fisik (tangible), Kehandalan (reliability), Ketanggapan 

(responsiveness), Jaminan (assurance), Kepedulian (emphaty),akses visibilitas, 

lalu lintas, tempat parkir, kondisi ambient, tata spasial, dan tanda simbol. 

Kata kunci : Kualitas pelayanan, lokasi, servicecsape, kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

This research aim to clarify and analyse factors that influenced the customer 

satisfaction in Larissa Aesthetic Center Yogyakarta as companies offer service in 

health and beauty care. This research due to Larissa Aesthetic Center Yogyakarta 

consumers by 112 samples. The method that used for collecting data was by 

spread the questionnaire for the consumers. Analysis tools that used in this 

research was multiply linear regression complied by SPSS. 

 The result of this research shows abaout the influence of quality service, 

location, and servicescape in providing customer satisfaction. In some influence 

shows about several indicators in every factors,tangibles, reliability, 

responsiveness, assurance, emphaty, visibility access, traffics, parking park, 

ambient condition, spatial planning, and symbol.  

Key word : Quality service, location, servicescape, customer satisfaction. 
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