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MOTTO 
لم س نت.رو ا ه م ح ى ا ل ف ال و طر ي سهل الله ب لم  يو ع تمس ف ل ف ي لك طر ي سم ن  م

 

”Barang siapa menempuh suatu jalan untuk mencari ilmu, 

maka Allah memudahkannya mendapat jalan ke syurga” 

( H.R Muslim) 

 

و  س   ه   ل  ف  ا         س   ا    ي       

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

 

Man Jadda Wa Jadda” 

”Barang siapa yang bersungguh - sungguh akan mendapatkannya.” 

 

ا ر  ر  ي س   ا    م    ا ل   س 

 

”Seseungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 
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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh konflik peran-ganda, 

kecerdasan emosional, komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Informasi 

yang didapat dari penelitian ini sangat penting bagi institusi sebagai bahan 

pertimbangan untuk melakukan penerapan peningkatan kinerja karyawan. Subjek 

penelitian adalah karyawan di PD. BPR BKK Kebumen. Teknik pengambilan sampel 

dengan purposive sampling. Metode pengumpulan data menggunakan metode survei 

dengan penyebaran kuesioner diperoleh 83 responden. Data dianalisis menggunakan 

IBM SPSS Statistic 19. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konflik peran-ganda 

berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. Kecerdasan emosional berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian yang lain menunjukkan bahwa 

komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

 

 

Kata Kunci : Konflik Peran-Ganda, Kecerdasan Emosional, Komitmen Organisasi,  

        dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 This study aimed to identify the effect of the double-role conflict, emotional 

intelligence, organizational commitment to employee performance. Information obtained 

from this research is very important for the institution as a material consideration to the 

application of employee performance improvement. Subjects were employees in PD. BPR 

BKK Kebumen. The sampling technique purposive sampling. Methods of data collection 

using survey method with questionnaires obtained 83 respondents. Data were analyzed using 

IBM SPSS Statistics 19. The results showed that the dual-role conflict negatively affect 

employee performance. Emotional intelligence has positive influence on employee 

performance. The results of another study showed that organizational commitment has 

positive influence on employee performance. 

 

Keywords: Multiple Role Conflict, Emotional Intelligence, Organizational Commitment, 

         and Employee Performance 
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