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Surat Keterangan Pengganti E-KTP 
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Surat Keterangan Izin Penelitian 

 



3 
 

 

 

 

 

 



4 
 

 

 

 

 

 



5 
 

 

 

 

 

 



6 
 

 

 

 

 

 



7 
 

 

 

Pendaftaran Pelayanan E-KTP 

 

 

Ruang tunggu pelayanan Kecamatan Kasihan 
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Prasarana kantor kecamatan kasihan 

 

Fasilitas kantor Kecamatan Kasihan 
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Balai  pertemuan 

 

Penambahan gedung 
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Daftar Pertanyaan 

Akuntabilitas 

1. Bagaimana pertanggungjawaban aparat dalam pembuatan e-ktp di 

kecamatan kasihan kabupaten bantul? 

2. Bagaiman pertanggung jawaban aparat dalam memberikan 

kejelasan informasi tentang e-ktp di kecamatan kasihan? 

3. Bagaiman tingkat ketelitian atau akurasi aparat kantor kecamatan 

kasihan dalam memberikan pelayanan e-ktp di kecamatan kasihan? 

Responsivitas 

1. Bagaimana daya tanggap aparat dalam melakukan pelayanan e-ktp 

di kecamatan kasihan? 

2. Bagaimana respon aparat ketika ada masyarakat complain terhadap 

pelayanan e-ktp di kecamatan kasihan? 

3. Solusi apa yang diberikan aparat ketika masyarakat mengalami 

masalah tentang pelayan e-ktp di kecamatan kasihan? 

Produktivitas 

1. Berapa jumlah e-ktp yang mampu di terbitkan oleh aparat dalam 

sehari, dan brp orang jumlah aparat yang bekerja dalam pembuatan 

e-ktp setiap harinya? 

2. Bagaimana tingkat efisien dan efektivitas aparat dalam pembuatan 

e-ktp? 
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Orientasi kepada pelanggan 

1. Bagaimana kecepatan pemberian pelayanan aparat dalam 

pembuatan e-ktp? 

2. Bagaiman perlakuan aparat dalam melaksanakan pelayanan e-ktp 

di kecamatan kasihan? 

3. Apakah pelayanan yang diberikan aparat sudah sesuai dengan 

harapan masyarakat? 

Kepala Dinas dan Staf 

1. Apa tujuan dan manfaat e-ktp? 

2. Apakah sumber daya pegawai yang menangani e-ktp sudah 

memiliki kemampuan yang cukup? 

3. Bagaimana cara aparat dalam memberikan informasi kepada 

masyarakat tentang pembuatan e-ktp? 

4. Kendala apa yang muncul saat pelaksanaan pembuatan e-ktp? 

5. Apa saja upaya aparat kantor kecamatan kasihan dalam mengatasi 

kendala di atas? 

6. Apakah harapan anda selaku aparat dinas kecamatan kasihan dalam 

pembuatan e-ktp? 

 

Faktor-faktor 

1. Apakah sarana dan prasarana di kantor Kecamatan ini sudah 

memadai dalam pembuatan E-KTP? 
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2. Apakah sumber daya manusia di Kantor Kecamatan in sudah 

mencukupi dalam melayani pembuatan E-KTP? 

3. Bagaimana koordinasi antar unit di Kantor Kecamatan ini? 

Apakah sudah berjalan baik atau belum? 

4. Bagaimana koordinasi Kantor Kecamatan ini dengan Instansi 

lainnya? Dengan pihak mana saja dalam hal apa? 

 


