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Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH TEAMWORK, KEPUASAN KERJA DAN LOYALITAS
TERHADAP PRODUKTIVITAS
(Studi Kasus Pada Karyawan Oufsourcing PT Sekar Bumi Tbk. Sidoarjo)

Kepada Yth. :
Para Responden (karyawan outsourcing PT Sekar Bumi Tbk)
Di Sidoarjo.

Dalam rangka untuk menyelesaikan tesis di Program Studi Magister Manajemen
Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Yogyakarta; saya sebagai peneliti
memohon bantuan Anda, yaitu Bapak/Ibu/Sdr/Sdri karyawan outsourcing yang
bekerja di PT Sekar Bumi Tbk Sidoarjo, agar berkenan memberikan jawaban
kuesioner yang telah saya sajikan dalam lembar berikutnya. Penelitian ini bertujuan
untuk menguji pengaruh Teamwork, kepuasan kerja dan loyalitas terhadap
produktivitas karyawan outsourcing PT Sekar Bumi Tbk.

Daftar pertanyaan dalam kuesioner berjumlah 19 pertanyaan yang hendaknya diisi
dengan lengkap dan mohon jangan dibiarkan tidak terjawab. Kelengkapan jawaban
akan sangat mempengaruhi hasil analisis dalam penelitian ini dan tidak
mempengaruhi penilaian perusahaan terhadap kinerja anda. Data pribadi anda
tidak akan dipublikasikan, sehingga anda dapat memberikan opini secara bebas.
Kerahasiaan informasi yang diperoleh akan dijaga dengan baik dan informasi tersebut
hanya akan digunakan untuk kepentingan akademik.

Besar harapan saya atas partisipasi Anda terhadap pengisian kuesioner ini karena
jawaban Anda tersebut merupakan kontribusi yang berharga baik bagi peneliti dan
ilmu pengetahuan, maupun bagi usaha untuk memajukan perusahaan.

Atas perhatian dan bantuan Anda, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Farida Lestari
(NIM 20101020168)
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IDENTITAS RESPONDEN

Unit bekerja : Udang / Makanan / Katak
Jenis Kelamin : a. Laki — laki

b. Perempuan
Usia POV -1 1)1
Status : a. Single

b. Menikah

¢. Duda/ Janda
Pendidikan :a.SD

b. SMP

¢. SMU/STM Sederajat
d. Diploma I, IT, III
e. Sarjana(S1)

Jabatan

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Dalam menjawab pertanyaan pada kuesioner ini, cukup dengan membubuhkan tanda “V” di
tengah — tengah kotak yang disediakan. Jawaban tersebut dianggap yang paling sesuai dengan
pendapat Anda.

Contoh:

“Saya senang bekerja di perusahaan ini”
Apabila Anda menganggap bahwa pernyataan tersebut sangat tidak benar
dan Anda setuju dengan pernyataan tersebut, maka bubuhkan

tanda “v” seperti contch berikut:
Sangat Setuju Setuju (S) Kurang Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak
(SS) (KS) (TS) Setuju (STS)
v

Apabila Anda menganggap bahwa pernyataan tersebut tidak setuju dengan pernyataan, maka
bubuhkan tanda “V” seperti contoh berikut:

Sangat Setuju Setuju (S) Kurang Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak
(SS) (KS) (TS) Setuju (STS)
.J

Keterangan : Pengisian jawaban dilakukan hanya pada satu kotak dari lima Kotak yang
disediakan,
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TEAMWORK
. . Jawaban
No Pernyataan SS KS | TS 1STS
Standar Angka Penilaian Jawaban
5 3 2 1

1 | Saya tidak dapat bekerja sama dengan rekan

kerja
2 |Saya dapat mengungkapkan harapan yang

positif
3__ | Saya dapat menghargai masukan dari atasan
4 | Saya dapat memberikan dorongan yang positif

kepada lingkungan kerja
5 | Saya dapat membangun semangat berkelompok

di lingkungan kerja

L KEPUASAN KERJA
: Jawaban
e i SS KS | TS | STS
Standar Angka Penilaian Jawaban
5 3 2 1

1 | Saya dapat meningkatkan kualitas hasil kerja
2 | Saya puas atas pekerjaan saya

Saya mempunyai hubungan yang baik dengan

rekan kerja
4 | Saya mempunyai hubungan yang baik dengan

Pengawas
5 | Saya merasa aman dalam bekerja
6 | Saya merasa puas atas suasana kerja
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LOYALITAS
Jawaban
No Pernyataan SST S | KS | TS |STS
Standar Angka Penilaian Jawaban
5 4 3 2 1
1 | Saya patuh pada peraturan perusahaan yang
berlaku
2 | Saya mengutamakan Kkepentingan perusahaan
dari kelompok
Saya bekerja dengan perasaan yang ikhlas
4 | Saya melaporkan hasil pekerjaan apa adanya
PRODUKTIVITAS
Jawaban _
No Pernyataan SST S |KS | TS | STS
Standar Angka Penilaian Jawaban
5 4 3 2 1
1 | Saya terampil dalam meyelesaikan pekerjaan
2 | Saya mempunyai etika kerja yang baik
3 | Saya mampu mengikuti perubahan tehnologi di
perusahaan
4 | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai

dengan target yang diberikan




