Lampiran 1

Kuisioner
KATA PENGANTAR
Perihal :  Permohonan Pengisian Angket
Lampiran ¢ Satu Berkas ;
Judul Tesis :  PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, MOTIF

BERPRESTASI, DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)

Kepada Yth.
Bapak / Tbu / Sdr/i '
Guru SD Muhammadiyah 1 Sidoarjo

Dengan hormat,

Dalam rangka penulisan tesis di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta,
bersama ini diberikan informasi bahwa tesis ini sebagai salah satu syarat untuk
mendapatkan gelar Magister Manajemén (MM) di Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta. Oleh karenanya, saya mengharapkan bantuan berupa kesediaan dari Bapak /
Ibu / Sdr/i untuk mengisi angket kuisioner yang telah disediakan.

Setiap jawaban: yang diberikan adalah merupakan bantuan yang tidak ternilai
harganya bagi penelitian ini, oleh karenanya saya sebagai peneliti sekali lagi
menyampaikan ucapan terima kasih kepada Bapak / Ibu / Sdr/i atas kesediaannya dalam
mengisi angket kuisioner yang telah disediakan dan mengembalikan angket dengan
segera.

Demikian mohon dapat dijadikan maklum adanya.

Sidoarjo, 07 - Desember - 2012

Hormat saya,

Aufin Mayasari



PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

a. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak / Tbu / Sdr/i untuk

menjawab seluruh pertanyaan yang ada

b. Untuk Bagian “ A “ dimohon untuk diisi sesuai kondisi yang sebenarnya dari
Bapak / Ibu / Sdr/i serta memberikan tanda silang ( \} ) pada kolom alternatif
Jjawaban yang telah disediakan untuk beberapa item pertanyaan.

c. Untuk bagian B “ berilah tanda silang ('\} ) pada kolom alternatif jawaban yang

dipilih dan dirasakan sangat tepat menurut kondisi yang sebenarnya dari Bapak /

Ibu / Sdr/i.
Adapun alternatif jawaban yang disediakan dalam bagian “B” adalah sebagai
berikut:
No. Kliteria/Kategori Jawaban

1 Sangat Setuju (SS) / Selalu (SI)

2 Setuju (S) / Sering (Sr)

3 Cukup Setuju (CS) / Kadang-kadang (Kd)

4 Tidak Setuju (TS) / Jarang (Jr)

5 Sangat Tidak Setuju (STS) / Tidak Pernah (TP)

A. KARAKTERISTIK DATA RESPONDEN :

Nama Lengkap

1

2 Jenis Kelamin

3. Umur

4 Pendidikan terakhir
5

Status Guru

a. Guru Tetap
b. Guru Tidak Tetap
6. Masa Kerja sebagai guru SD Muhammadiyah 1 Sidoarjo:

a Kurang dari 1 tahun
b. Antara 1 sampai 3 tahun
c. Antara 3 sampai 5 tahun

&

Diatas 5 tahun




B. PENILAIAN RESPONDEN :
B.1. PENILAIAN RESPONDEN TERHADAP KOMITMEN

ORGANISASI:

Alternatif Jawaban

Pernyataan SS{ S [CS| TS |STS

Saya memiliki ikatan emosional dengan SD
Muhammadiyah 1 Sidoarjo [ ] 1 | | |

Saya mempunyai rasa "memiliki" yang kuat
terhadap SD Muhammadiyah 1 Sidoarjo | [ | ] ] |

Saya  tidak akan  meninggalkan SD
Muhammadiyah 1 Sidoarjo saat ini, karena saya | | | | | [ ]
memiliki tanggung jawab tinggi terhadap orang-
orang di dalamnya

Saya merasa berkewajiban untuk tetap bekerja
di SD Muhammadiyah 1 Sidoarjo LT T 1T 1T 1

Saya sangat butuh untuk tetap bekerja pada SD
Muhammadiyah 1 Sidoarjo pada saat ini | | | | | |

Saya merasa tidak tepat untuk meninggalkan SD
Muhammadiyah 1 Sidoarjo walaupun hal itu |[ [ ] [ ]
menguntungkan bagi saya

Saya memiliki terlalu sedikit pilihan pekerjaan
lain jika meninggalkan SD Muhammadiyah 1
Sidoarjo ?




B.2. PENILAIAN RESPONDEN TERHADAP MOTIF BERPRESTASI:

Alternatif Jawaban

Pernyataan Sl | Sr[Kd| Jr | TP

Saya berorientasi melakukan aktivitas
dan pekerjaan untuk mendapat prestasi || | | | [ ]
sebaik mungkin dari SD Muhammadiyah
1 Sidoarjo

Saya berorientasi untuk membuat
rencana antisipasi terhadap masalah yang
akan terjadi untuk menunjang pencapaian | | | | | |
keberhasilan tugas saya

Saya berorientasi untuk selalu kreatif
dalam setiap tugas yang diberikan oleh || | | | | |
SD Muhammadiyah 1 Sidoarjo

Saya berorientasi  untuk  selalu
menemukan cara baru yang lebih baik | | | | | | |
dalam setiap tugas yang diberikan oleh
SD Muhammadiyah 1 Sidoarjo

Saya berorientasi melakukan usaha
sekuat kemampuan untuk menyelesaikan | | | | | | |
tugas yang diemban

Saya berorientasi untuk selalu mendapat
umpan balik dari setiap pekerjaan yang
diberikan sehingga dapat menunjukkan L | | ]
seberapa baik saya telah melakukan tugas

Saya  berorientasi  untuk  selalu
menyelesaikan pekerjaan dengan hasil | | | | | | |
yang lebih baik dari orang lain

Saya  berorientasi  untuk  selalu
memanfaatkan  waktu  semaksimal | | | | | | |
mungkin




B.3. PENILAIAN RESPONDEN TERHADAP KEPUASAN KERJA:

No.

Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS

S

CS

TS

STS

Setiap pekerjaan yang telah saya
selesaikan mendapat respon dari atasan

Selama ini kebijakan organisasi dalam
sistem penggajian sudah sesuai dengan
yang diharapkan oleh karyawan,

Selama ini kebijakan organisasi dalam
sistem pemberian reward sudah sesuai
dengan yang diharapkan oleh karyawan

Selama ini saya mendapat motivasi atau
dorongan dari rekan kerja pada saat
menyelesaikan tugas atau pekerjaan.

Selama ini saya mendapat banyak
perhatian dari rekan kerja pada saat saya
mengalami masalah dalam pekerjaan.

Selama ini saya puas karena sudah
mendapat instruksi atau arahan yang baik
dari pimpinan dalam penyelesaian
pekerjaan

Selama ini pimpinan sudah melakukan
evaluasi pekerjaan saya dengan baik

Selama ini saya puas karena iklim kerja
antar karyawan di SD Muhammadiyah 1
terjalin cukup baik.

10

Selama ini saya puas karena sudah
mendapat fasilitas yang sesuai sehingga
dapat menunjang pekerjaan saya




B.4. PENILAIAN RESPONDEN TERHADAP OCB:

No.

Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS

S

CS

TS

STS

Saya sering membantu pekerjaan
rekan kerja yang belum selesai

Saya sering membantu rekan kerja
yang mempunyai beban kerja tinggi
pada saat istirahat

Saya mencegah munculnya masalah
dengan rekan kerja dengan ‘selalu
menghargai hasil pemikirannya

Saya memikirkan dampak perilaku
saya terhadap pekerjaan guru lain.

Saya ikut memperhatikan informasi-
informasi  tentang  perkembangan
dunia pendidikan.

Saya sering diminta membantu
menyelesaikan masalah yang terjadi di
lingkungan kerja




Lampiran 2

!L 2.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin I

No Jenis Kelamin responden Jumlah Responden Prosentase
1 | Laki-laki 39 36,11%
2 | Perempuan 69 63,89%

Jumlah 108 100,00%
L _2.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia -

No Usia responden Jumlah Responden Prosentase
1 | Kurang (<) 26 Tahun 2 1,85%
2 | 26 — 35 Tahun 53 49,07%
3 | 36 —45 Tahun 42 38,89%
4 | 46 — 55 Tahun 10 9,26%
5 | Diatas (>) 55 Tahun 1 0,93%

Jumlah 108 100,00%




!-2.'3. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ]

No nggi:;':l:l;;zlkan Jumlah Responden Prosentase
1 | SMA 1 0,93%
2 | Sarjana (S-1) 90 83,33%
3 | Pasca Sarjana (S-2) 17 15,74%
Jumlah 108 100,00%

| _2.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja

No Masa Kerja Responden * Jumlah Responden Prosentase
1 | Kurang (<) 1 tahun - 0,00%
2 | Diantara 1 sampai 3 tahun 15 13,89%
3 | Diantara 3 sampai 5 tahun 27 25,00%
4 | Di atas (>) 5 tahun 66 61,11%
Jumlah 108 100,00%

| 2.5. Karakteristik Responden Berdasarkan Status Kepegawaian |

No | Status Bekerja Responden Jumlah Responden Prosentase
1 | Pegawai Tetap 108 100,00%
2 | Pegawai Tidak Tetap - 0,00%
Jumlah 108 100,00%




Lampiran 3
Deskripsi Variabel Penelitian

3.1. Deskripsi Variabel Penelitian Komitmen Organisasi
3.1.1. Deskripsi Variabel Penelitian Komitmen Organisasi (Sebelum Skoring)

_ Tlem Pernyataan |- ]th 5 ped
e ' T 4 i A T 2 Az 4 5 -
Memilki katan emosional dengan organisasi 0 2 2 48 56 108
Men:;?mg:'a1 rasa "memilki” yang kuat terhadap 0 0 2 54 52 108
organiasi ,
Tidak akan meninggalkan organisasi saat ini, karena
memilki tanggung jawab tinggi terhadap orang-orang | 0 2 14 44 48 108
didalamnya
[Merasa berkewajiban unnik tetap bekerja di
arvsaripal 0 0 12 58 38 108
Merasa sangat butuh untuk tetap bekerja pada
ceganinslpach S04t 0 9 36 43 20 108
Merasa tilak tepat untuk meninggalkan organisasi p
walaupun hal it nh -‘__, 0 10 19 57 22 108
Merl:lﬂil-cl terlalu sedﬂ:cl. ]?ﬂlhim pekerjaan bin jka 12 16 18 20 2 108
meninggatkan organisast

3.1.2. Deskripsi Variabel Penelitian Komitmen Organisasi (Setelah Skoring)

: Jumlah Skor 1T
i Songat | .- x | ZSkor |
. ltem Pérfyatoan . - o sk ;; ‘:ﬁ msa Y| et 5;':-3“' | Dikali | Afeq
- : v pp senpd| S SR | SRR Boiot |
m | @ @ | @ . O s
Memiliki fkatan emosional dengan organisasi 0 4 & 192 280 482 4,463
Mempenyai rasa "memilla” yang kuat terhadap 0 o 6 216 260 a2 1463
organisasi i
Tidak akan menmggalkan organisasi seat ini, karena
memilki tanpgung jawab tingg terhadap orang-orang 0 4 42 176 240 462 4278
di dalamnya
Merasa berkewajiban untuk tetap bekegja di 0 " » ” 22 190 458 4241
organisasi
Merasa sangat butuh untuk tetap bekerja pada 0 8 168 172 100 108 3685
orpanisasi pada saat mi "
Merasa tidak tepat untuk meningpalkan organisasi
110 41 3,843

walaupun hal ity menguntungkan 0 0 37 8 $ i
Mesliciavinl st pilign pekaciini o e 12 7 114 80 o | 2 | 2667
meningpalkan organisasi

Jumlah 12 118 369 1396 1190 2985 3948




3.2. Deskripsi Variabel Penelitian Motif Berprestasi
3.2.1. Deskripsi Variabel Penelitian Motif Berprestasi (Sebelum Skoring)

"~ Item Kuisioner ’ Tochlahi Tangamckt - z
B _ : 1 2 5 "
Berorientasi melakukan pekerjaan untuk mendapat 0 3
|prestasi sebaik mungkin 3 108
Berorientasi membuat rencana antisipasi tethadap
masalah yang akan terjadi é . 3 108
Berorientasi selalu kreatif dalam setiap tugas yang
diberik 0 0 52 108
Berorientasi selalu menemukan cara baru yang lebth 0 0 45 108
batk dalam setiap tugas yang diberikan
Berorientasi melakukan usaha sekuat kemampuan 0 0 54 108
untuk menyelesaikan tugas
Berorientasi untuk selalu mendapat umipan balik dari 4 13 14 108
setiap pekerjaan yang diberikan
Berorientasi selalu menyelesaikan pekerjaan dengan 0 16 25 108
hasil yang lebih baik dari orang lain
Berorientasi selalu memanfaatkan waktu semaksimal
e 0 0 49 108
3.2.2. Deskripsi Variabel Penelitian Motif Berprestasi (Setelah Skoring)
.- . © i Skor £
. il E . ! Sangat | o [ - Z Skor _
tem Pemyataan Tidak Txi:llF _ Culamp: | Seiii. | ‘Sangat - Dikali | Mean
: : 5 i St i Setju : Sehuju R fctuju’_‘ ': Bobot | :
= : g o -« . (1): @ _[-- [C) IS S I
Berone_amslmlaknﬂmn pekerjpan untuk mendapat prestasi sebak 0 14 24 212 175 445 an
mumgkin
:L:;:;inntaslmmbuat rencana antisipasi techadap masalah yang akan 0 4 2 26 195 4 59 ’ 425
Berorientasi selalu kreatif dalam setiap tugns yang diberikan 0 1] 6 216 260 482 4,46
Berorientasi selaly menemukan cara baru yang lebih bak dalam setiap
tugas yang diberikan 0 0 6 244 25 475 440
Berorientasi melakukan usaha sekuat kemampuan untuk 0 0 6 208 270 484 448
menyelzsaikan ugas
Berorientasi untuk selaly mendapat umpan balik dar setiap pekerjan 4 % 25 208 20 a8 3,55
yang diberikan
Bercrientasi selalu menyelesakan pekeraan dengan hasil yang lebih 0 2 © 176 125 402 in
baik dari orang lain ,
Berorientasi selaln memanfaatkan wakiu semaksimal munpgkin ] 1] 18 212 245 475 4,40
Jumlah 4 76 228 1732 1565 3605 4,17




3.3. Deskripsi Variabel Penelitian Kepuasan Kerja Karyawan
3.3.1. Deskripsi Variabel Penelitian Kepuasan Kerja Karyawan (Sebelum Skoring)

_ Jumbsh Tanggapan ]
Item Kuisioner — o - z
1 2 3 4 5

Setiap pekerjaan yan.g telah saya selesaikan 0 10 54 29 15 108
mendapat respon dari atasan
Merasa puas dengan sistem penggajian 2 . 13 26 46 21 108
Merasa puas dengan sistem pemberian reward 4 21 35 42 6 108
Merasa mendapat motivasi dari rekan kerja
pada saat menyelesaikan pekerjaan. 0 10 % 46 % 108
Merasa mendapat banyak perhatian dari rekan
kerja pada saat mengalami masalah dalam 0 10 36 38 24 108
pekerjaan.
M

erasa puas karcna sudah mendapat arahan 0 6 36 5 14 108
yang baik dari pimpinan
Selama ini pimpinan sudah melakukan evaluasi
pekerjaan saya dengan baik 0 10 : 2 = § 168
Merasa puas karena klim kerja saat ini 0 14 16 60 18 108
Merasa puas karena terhadap fasilitas yang
diberikan 0 4 18 49 37 108

3.3.2. Deskripsi Variabel Penelitian Kepuasan Kerja Karyawan (Setelah Skoring)

Jumlah Skor ] ¥ Skor
ltem Pemyataan ingat T Eﬁﬁ ] Cdkup [ S et Sangat | Dikali Mg_ci_n_ |
= Tidak. | Senin | Seniin | '_. L Setuin-| Bobot' :
. _ ) (). 3 @) (5)

.Seuap pek?rjaa.n yang telah saya selesakan mendapat 0 2 162 116 7 n 345
|respon dari atasan ;
Merasa puas dengan sistem penggajian 2 26 78 184 105 395 366
Merasa puas dengan sistem pemberian reward 4 42 105 168 30 349 3,23
Merasa mendapat motivasi dari rekan kerja pada saat
tieayelssaian pekegaan 0 20 78 184 130 412 381
Merasa mendapat banyak perhatian dari rekan kerja
pada sant mengalami masalah dalam pekerjaan 0 X a 12 o e 3
Me.rnr..n puas karena sudah mendapat arnhan yang baik 0 2 108 208 0 108 369
dari pimpinan
Selama ini pimpinan sudah melakukan evaluasi
peketjaan saya dengan baik 0 20 105 228 30 383 355
Merasa puas karena klim kerja saat ini 0 28 48 240 50 406 376
Merasa puas karena terhadap fasilitas yang diberikan 0 1 54 196 185 443 4,10

Jumlah 6 196 846 1676 8315 3559 367




