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Kuesioner




KATA PENGANTAR

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner
Judul tesis  : Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Persepsian Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Eiger Di Yogyakarta

Kepada Yth : Bapak/lbu/Sdr.

................................

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penelitian yang akan peneliti lakukan pada konsumen atau orang
yang pernah membeli produk Eiger di Yogyakarta, dengan ini peneliti mohon kesediaan
Bapak/Ibu/ SQr untuk m-'engisi kuisioner ini sesuai dengan petunjuk yang ada.

Adapun data dari kuisioner ini nantinya akan di pergunakan untuk penyusunan skripsi
sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan studi S1 Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penelitian ini sangat membutuhkan bantuan
Bapak/Ibu/Sdr untuk memberikan jawaban kuisioner dengan terbuka sesuai dengan kondisi
yang dirasakan Bapak/Ibu/Sdr selama ini.

Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya bagi
penelitian ini, atas kesediaan dan bantuannya telah meluangkan waktu untuk mengisi

kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih.

Hormat saya,

M. Debby Nugraha



KUESIONER

PETUNJUK PENGISIAN

Untuk menjawab pertanyaan dalam angket ini, Saudara cukup memberikan tanda silang
(X) pada salah satu jawaban STS, TS, N, S dan SS pada kolom yang telah disediakan, apabila
menurut Saudara jawaban itu benar-benar sesuai dengan keadaan sebenarnya tentang produk
Eiger, Yogyakarta. Jawaban Saudara tidak menyatakan benar atau salah, serta tidak ada
pihak-pihak yang akan dirugikan oleh jawaban Saudara, tetapi hanya pernyataan saja, dan di

samping itu jawaban saudara akan dijamin kerahasiaannya.

A. Identitas Responden

2. Umur: D <20 tahun D 36 — 50 tahun

[ J21-35twhun - []>50tahun

3. Jenis Kelamin : D Pria S Wanita

4. Tingkat Pendidikan: [ ] <SD [1ps

[ sMP Sederajat st
D SMA Sederajat D > 82

5. Tingkat Pendapatan/bln : E < Rp. 1.000.000
[ 1 Rp. 1.000.000 — < Rp. 5.000.000

[ Rrp. 5.000.000 — <Rp. 10.000.000

[ > Rrp. 10.000.000



B. Daftar Pernyataan untuk Responden

: Jawaban
No Pernyataan STS [Ts |N |s [ss
Citra Merek (X))

1 Saya telah mengenal produk merek Eiger.
2 ‘Saya meyakini produk Eiger merupakan merek yang

terpercaya.
3 Menurut saya produk Eiger merupakan merek yang

berkualitas.
4 Menurut saya produk Eiger menimbulkan rasa suka waktu

memakainya.
5 Saya meyakini produk Eiger memiliki kesan yang baik.
6 Saya tau produk Eiger merupakan peralatan petualangan

alam terbuka dengan merek yang populer.
7 Menurut saya produk Eiger merupakan peralatan

petualangan alam terbuka dengan harga yang terjangkau.

Jawaban
No Pernyataan STS [Ts [N |5 _[Ss
Kualitas Persepsian( X; )

1 Saya meyakini produk Eiger memilki kualitas yang

bagns.

Saya yakin produk Eiger merupakan produk yang aman
2 untuk digunakan dalam melakukan petualangan alam

terbuka.
3 Menurut saya produk Eiger merupakan produk yang

bermanfaat dalam melakukan petualangan alam terbuka.




Pernyataan

Jawaban

STS

[Ts [N |S

| SS

Keputusan Pembelian ('Y;)

Pada saat membeli produk petualangan alam terbuka
saya akan lebih prioritaskan produk Eiger.

Ketika membeli produk petualangan alam terbuka saya
lebih berkeyakinan untuk membeli produk Eiger.

Saat membeli produk petualangan alam terbuka saya
lebih mempunyai keinginan membeli produk Eiger.

Bila saya membeli produk petualangan alam terbuka
saya lebih mempunyai keinginan untuk mencoba
menggunakan produk Eiger.

Menurut saya produk Eiger sesuai dengan harapan
konsumen.

Pada saat membeli produk petualangan alam terbuka
saya akan lebih mempertimbangkan manfaat produk
Eiger.

Ketika saya membeli produk petualangan alam terbuka
saya akan lebih meluangkan waktu untuk mendapatkan
produk Eiger.

TERIMA KASIH
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Data Deskripsi Responden dan Statistik Deskriptif




Frequencies

Umur
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid <=20tahun 26 26,0 26,0 26,0

21-35 tahun 45 45,0 45,0 71,0

36-50 tahun 16 16,0 16,0 87,0

> 50 tahun 13 13,0 13,0 100,0

Total_ 100 100,0 100,0

Jenis kelamin
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Laki-laki 64 64,0 64,0 64,0

Perempuan 36 36,0 36,0 100,0

Total _ 100 100,0 100,0

Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid SMP 7 7.0 7,0 7.0

SMA 61 61,0 61,0 68,0

D3 10 10,0 10,0 78,0

81 21 21,0 21,0 89,0

>=82 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Pendapatan
Curnulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid < Rp. 1.000.000 74 74,0 74,0 74,0

PR 1,000 = < 26 26,0 26,0 100,0

5.000.000

Total 100 100,0 100,0




Descriptives

Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X1.1 100 2,00 5,00 3,6600 71379
X1.2 100 1,00 5,00 3,5100 65897
X1.3 100 1,00 5,00 3,5200 82241
X1.4 100 1,00 5,00 3,9500 67232
X1.5 100 1,00 5,00 3,4500 68718
X1.6 100 2,00 5,00 3,8700 73382
X1.7 100 1,00 5,00 3,3800 82609
X1 100 2,00 4,71 3,6200 41225
Valid N (listwise) 100
Descriptives
Descriptive Statistics
. Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
X2.1 100 2,00 5,00 3,6600 ,58981
X2.2 100 2,00 5,00 3,2100 49838
X2.3 100 2,00 5,00 3,4000 69631
X2 100 2,33 4,33 3,4233 37859
Valid N (listwise) 100
Descriptives
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Y1.1 100 2,00 5,00 3,6200 63214
Y1.2 100 1,00 5,00 3,2700 ,67950
Y1.3 100 2,00 5,00 3,1600 ,70668
Y1.4 100 2,00 5,00 3,2400 57066
¥1.5 100 2,00 5,00 3,2900 ,62434
Y1.6 100 2,00 5,00 3,2800 ,53739
Y1.7 100 2,00 5,00 3,2000 ,55048
Y 100 2,86 4,29 3,2957 30677
Valid N (listwise) 100




