Awaliyah L. (2011), Hubungan Komunikasi Perawat terhadap Tingkat Kepuasan
Pasien di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta. Karya Tulis Ilmiah. Program
Studi Ilmu Keperawatan, Universitas Muhamadiyah Yogyakarta.

Pembimbing:
Moh Afandi., Ns., S.Kep.,MAN.

INTISARI

Perbaikan mutu dan kinerja pelayanan klinis pada umumnya dimulai oleh
perawat melalui berbagai bentuk kegiatan, seperti gugus kendala mutu, penerapan
standar keperawatan, pendekatan-pendekatan pemecahan masalah, maupun audit
masalah. Terlaksananya pelayanan keperawatan sangat tergantung pada aspek
ketenagaan atau sumber daya manusianya baik kualitas maupun kuantitas. Tenaga
keperawatan di rumah sakit yang merupakan tenaga kesehatan terbanyak

Tujuan penelitian ini adalah untuk Mengetahui Hubungan Komunikasi
Perawat Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta.

Penelitian ini adalah deskriptif analitik non eksperimental dengan pendekatan
cross sectional dengan analisis data menggunakan uji statistik korelasi Spearman.
Proses pengumpulan sampel menggunakan Total sampling diperoleh 28 sampel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan antara komunikasi perawat
terhadap tingkat kepuasan pasien dengan hasil uji statistik diperoleh nilai p=0,007.

Kesimpulan pada penelitian ini adalah ada hubungan antara komunikasi
" perawat terhadap tingkat kepuasan pasien di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta
dengan nilai p=0,007. Saran ditunjukan kepada pihak rumah sakit agar penelitian ini
dapat dijadikan bahan masukan terhadap pelaksanaan peningkatan komunikasi
perawat di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta.
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