BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat
diambil kesimpulan Adanya hubungan antara komunikasi perawat
terhadap tingkat kepuasan pasien di kelas II bangsal Multazam dan
bangsal Raudhah di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta dengan nilai
p=0,007.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas peneliti dapat mengajukan
saran sebagai berikut :
1. Bagi Dunia Keperawatan
Diharapkan pelayanan keperawatan di Institusi Rumah Sakit dapat
menjaga komunikasi perawat yang baik agar kepuasan pasien
menjadi lebih tinggi. : s
2. Bagi Perawat
Perawgt tetap mempertahankan .dan meningkatkan komunikasi

yang baik dengan penuh kesadarai dan komitmen kepada profesi
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3. Bagi Peneliti Lain
Diharapkan ada penelitian lebih lanjut dengan menggunakan
populasi yang lebih besar, variabel-variabel yang lebih luas serta
menggunakan metode pengambilan data yang lebih lengkap, dan
menggali variabel-variabel lain yang terkait dengan komunikasi
perawat dan kepuasan pasien.

4. Bagi Pasien
Diharapkan dapat mengetahui komunikasi perawat yang baik agar
benar-benar mendapatkan pelayanan yang baik dan mendapatkan

kepuasan yang tinggi.

C. Kekuatan dan Kelemahan Penelitian
1. Kelemahan dalam penelitian ini adalah:

a. Kuesioner yang digunakan dalam penelitian belum
menggambarkan seluruh dimensi komunikasi perawat dan
kepuasan pasien secara mendalam.

b. Kuesioner penelitian yang digunakan belum dapat

digunakan sebagai indikator kepuasan pasien terhadap
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2. Kekuatan dalam penelitian ini adalah
a. Proses pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
kuesioner yang diberikan kepada responden sehingga
mempermudah peneliti dalam pengumpulan data.
b. Hasil penelitian ini menunjukkan semakin baik

komunikasi perawat yang diberikan maka semakin tinggi
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