PENGARUH KECERDASAN EMOSI DAN KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP OCB (ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR)
DI RSU PKU MUHAMMADIYAH BANTUL

TESIS

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata 2
Program Studi Manajemen Rumah Sakit

Disusun Oleh :

Febri Inawati
2011.103.0142

PROGRAM STUDI MANAJEMEN RUMAH SAKIT
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2013



