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INTISARI

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh persepsi
dukungan organisasi terhadap kinerja, pengaruh pemberdayaan
psikologis terhadap kinerja, pengaruh persepsi dukungan organisasi
terhadap organizational citizenship behaviour (OCB), pengaruh
pemberdayaan psikologis terhadap OCB, serta pengaruh persepsi
dukungan organisasi dan pemberdayaan psikologis yang dimediasi
OCB di Badan Pusat Statistik Provinsi D.I. Yogyakarta dengan
subyek 77 pegawai negeri sipil di BPS Provinsi D.I. Yogyakarrta.

Penelitian ini menggunakan kuesioner terhadap 77 karyawan
dan dianalisis dengan dua kali regresi menggunakan SPSS versi 17
dan analisis jalur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi dukungan
organisasi tidak berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja,
pemberdayaan psikologis berpengaruh positif signifikan terhadap
kinetja, persepsi dukungan organisasi berpengaruh positif signifikan -
terhadap OCB, pemberdayaan psikologis berpengaruh positif
signifikan terhadap OCB, serta OCB dapat memediasi persepsi
dukungan organisasi dan pemberdayaan psikologis terhadap kinerja.

Kata Kunci : Persepsi dukungan organisasi, pemberdayaan psikologis,
OCB, Kinerja



