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KATA PENGANTAR 
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memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Ilmu Pemerintahan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan dari 

berbagai pihak, oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah memberikan do’a, dukungan, bimbingan, dan pengarahan kepada 

penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 
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1. Bapak Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, M.P. selaku Rektor Universitas 
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3. Bapak Dr. Muchamad Zaenuri, M.Si., selaku Ketua Jurusan Ilmu 
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bimbingan, dukungan, dan saran sehingga skripsi ini dapat terselesaikan 

dengan baik. 

5. Bapak Tunjung Sulaksono, S.IP., M.Si., dan Drs. Juhari Sasmito Aji, M.Si. 

selaku dosen penguji skripsi yang telah memberikan masukan yang 

bermanfaat untuk skripsi ini. 

6. Bapak/Ibu dosen Progam Studi Ilmu Pemerintahan Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan ilmunya yang 

bermanfaat kepada penulis selama ini. 

7. Ibu Sutrisnowati, S.H., M.H., M.Psi. selaku Ketua Lembaga Ombudsman 

DIY yang telah mengijinkan saya untuk melakukan penelitian terhadap LO 

DIY dan telah menyediakan banyak waktunya untuk wawancara serta 

memberikan informasi dan data dalam penyusunan skripsi ini. 

8. Rekan-rekan Progam Studi Ilmu Pemerintahan maupun program studi lain 

di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah berbagi ilmu dan 

pengalaman selama ini. 

9. Segenap pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan yang tidak 

dapat penulis sebutkan satu persatu. 

 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki banyak kekurangan, hal 

ini dikarenakan keterbatasan penulis baik dalam pengetahuan maupun 

kemampuan penulisan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala macam 

bentuk masukan maupun kritik yang membangun. Besar harapan penulis agar 

skripsi ini bermanfaat bagi banyak orang sebagai referensi keilmuan baik 

sekarang ataupun di masa yang akan datang. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh 

Yogyakarta, 18 Desember 2017 

Penulis 

 

Rizqi Khaerunnisa 
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MOTTO 

 

 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S. Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-orang 

yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat” 

(Q.S Al-Mujadalah: 11) 

 

Man Jadda Wajada, Man Shabara Zhafira, Man Sara Ala Darbiwashala 

“Siapa yang bersungguh-sungguh pasti berhasil, Siapa yang bersabar pasti 

beruntung, Siapa menampaki jalan-Nya akan sampai tujuan” 

(Ahmad Fuadi) 
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