Pedoman Wawancara

Anggota Produk Simpanan Dana Bmt Barokah Padi Melati

Nama : Bariyah, 39 tahun

Hari/Tanggal : Kamis, 11 November 2017

Pendidikan terakhir : SMA

1.

Tabungan apa yang dimiliki anggota di BMT?

Jawaban : mudharabah, terus anak saya pendidikan suami
saya mudharabah juga sama kaya saya

Kenapa memilih tabungan tersebut?

Jawaban : ya karna mudah juga bisa di ambil sewaktu-waktu

Apa aja persyaratan menabung diBMT?
Jawaban : gampang sih mba Cuma ngisi formulir terus diminta

photo copy ktp udah
Bagaimana pihak BMT memberikan informasi tentang

tabungan?
Jawaban : dulu karna saya ikut organisasi aisiyah jadi deket

sama pegawai BMT dari pertama berdiri udah ikutan nabung

mba

. Apakah setiap transaksi tabungan dicatat dengan baik dan

jelas?

Jawaban : iya inshaAllah baik

Sudah berapa lama anggota menabung diBMT?

Jawaban : ya itu mba udah dari pertama buka 2002, dihitung

aja sama mba kira-kira 15 tahun bener ga mba

. Untuk apa anggota menabung?

Jawaban : ya untuk nyimpan dana sama pinjam toh
Kenapa memilih menabung diBMT?
Jawaban : ya sudah dekat dihati mba, karna saya juga milih

yang halal mba saya dan keluarga takut sama rima
Menurut anggota menabung itu penting atau tidak?
Jawaban : penting mba, sangat penting sih kalau ada uang



10. Apakah menabung dilakukan setiap bulan?
Jawaban : pasti itu inshaAllah

11. Apa maanfaat menabung yang nasabah dapat?
Jawaban : yang utama itu buat kalau kita lagi ada kebutuhan

mendadak tinggal ambil
12. Apa pekerjaan anggota?
Jawaban : di rumah aja mba, ibu rumah tangga sama ada

jualan kecil-kecilan

13. Pendapatan anggota setiap bulan?
Jawaban : siapa mba saya atau suami ni, kalau bedua kurang
lebih 3jt mba

14. Dengan menyisihkan uang untuk menabung apakah

kebutuhan setiap bulan anggota tetap terpenuhi?
Jawaban : iya tetap soale yang harus didahulukan vyo

kebutuhan sehari-hari mba
15. Bagaimana pelayanan yang diberikan pihak BMT

kepada anggota?
Jawaban : baik pegawainya sopan enak juga kalau diajak

ngobrol udah nyaman lah dihati mb, pakaiannya rapih betah

saya lama-lama ngobrol kalau kekantor bmt mba
16. Apakah pihak BMT menganjurkan untuk mengeluarkan

zakat, infaq, sedekah kepada anggota?
Jawaban : iya pernah, saya beberapa kali juga infaq

17. Apakah BMT memberikan bagi hasil setiap bulan?
Jawaban : iya dapet mba tapi ga selalu sama setiap bulan nya
18. Apakah anggota memiliki tabungan diBank lain?

Jawaban : punya mba Cuma buat transfer aja soale di BMT
belum bisa buat transfer repot kalau ga ada rekening dibank

lain

19. Berapa rekening tabungan yang anngota miliki?
Jawaban : 1 rekening mba

20. Apakah anggota memiliki harapan dari menabung?

Jawaban : harapannya bisa terpenuhi kebutuhan dimasa yang

akan datang mba, untuk mempersiapkan pendidikan anak



saya juga supaya bisa jadi apa yang dia mau, sekolah yang

tinggi lebih dari orang tuanya.
21. Apakah tabungan tersebut sudah membantu harapan

dari nasabah?
Jawaban : sedikitsedikit sudah mba alhamdulillah

Pedoman Wawancara

Anggota Produk Simpanan Dana Bmt Barokah Padi Melati
Nama : Sumarni, 47 tahun
Hari/Tanggal : Kamis, 11 November 2017

Pendidikan terakhir : SD



. Tabungan apa yang dimiliki anggota di BMT?

Jawaban : apa ya mba kayae mudharabah simuda

. Kenapa memilih tabungan tersebut?

Jawaban : karna gampang diambilnya, bisa diwakili anak saya

juga
. Apa aja persyaratan menabung diBMT?

Jawaban : Cuma KTP sama isi formulir mba
. Bagaimana anggota mendapat informasi tentang tabungan

diBMT?
Jawaban : pertama dating kesini dulu liat broduk terus

langsung tertarik nabung disini, saya nanya ke yang didepan
(teller) kalau saya nabung disini uang saya tetep halal ga
mba? mba nya jawab inshaAllah bu karna disini pakenya bagi

hasil kaya gitu mba jadi saya tambah seneng nabung disini
. Apakah setiap transaksi tabungan dicatat dengan baik dan

jelas?
Jawaban : setiap nabung langsung ditulis kok mba, karna

saya ga bisa baca abis transaksi gitu mba yang nurul gitu
suka bacain saldo akhir saya mba. biar ga keliru mungkin

mba, pekayanannya enak mba
. Sudah berapa lama anggota menabung diBMT?
Jawaban : udah dari awal BMT buka mba, sekitar 13tahunan

lah
. Untuk apa anggota menabung?
Jawaban : untuk biaya anak sekolah, untuk keperluan kalau

kepepet

. Kenapa memilih menabung diBMT?

Jawaban : karna saya nyari yang halal mba

. Menurut anggota menabung itu penting atau tidak?

Jawaban : iya wajib,penting banget mba, biar ada cadangan
Apakah menabung dilakukan setiap bulan?

Jawaban : iya setiap bulan kadang setiap minggu
Apa maanfaat menabung yang nasabah dapat?

Jawaban : untuk nutupi kekurangan keperluan dadakan mba
Apa pekerjaan anggota?

Jawaban : saya ibu rumah tangga mba



13. Pendapatan anggota setiap bulan?
Jawaban : engga tentu pendapatannya, tapi alhamdulillah
14. Dengan menyisihkan uang untuk menabung apakah

kebutuhan anggota setiap hari tetap terpenuhi?
Jawaban : iya Alhamdulillah dikasih cukup mba
15. Bagaimana pelayanan yang diberikan pihak BMT

kepada anggota?
Jawaban : pelayanan nya enak mba saya tuh seneng nya pada

sopan-sopan kalau ngobrol ya nyambung nanya apa aja

dikasih tau informasi nya.
16. Apakah pihak BMT menganjurkan untuk mengeluarkan

zakat, infaq, sedekah kepada anggota?
Jawaban : saya engga pernah mba biasanya zakat ditempat

lain

17. Apakah BMT memberikan bagi hasil setiap bulan?
Jawaban : iya tiap bulan dapet mba

18. Apakah anggota memiliki tabungan diBank lain?
Jawaban : ga punya mba Cuma disini

19. Apakah anggota memiliki harapan dari menabung?
Jawaban : harapannya supaya anak bisa sekolah tingga

jangan kaya ibu sama bapaknya Cuma sampe SD mba

sekolahnya.
20. Apakah tabungan tersebut sudah membantu harapan

dari nasabah?
Jawaban : Alhamdulillah udah, intinya tabungan membantu

banget buat saya mba

Pedoman Wawancara

Anggota Produk Simpanan Dana Bmt Barokah Padi Melati

Nama :fika, 22 tahun

Hari/Tanggal : Jumat, 12 November 2017



Pendidikan terakhir : D3 sekarang sedang S1 di UNISA

1. Tabungan apa yang dimiliki anggota di BMT?
Jawaban : mudharabah, siaman
2. Kenapa memilih tabungan tersebut?
Jawaban : soalnya saya buat nyimpen uang aja
3. Apa aja persyaratan menabung diBMT?
Jawaban : diminta photocopy KTP sama isi formulir mba
4. Bagaimana pihak BMT memberikan informasi tentang

tabungan?
Jawaban : pas kesana langsung aja dikasih tau kalau mau

buka tabungan harus ada KTP kebetulan pas kesana anak
magang yang jaga jadi kurang detail Cuma dikasih tau uang

admin 5000 sama awal nabung miniman 10000
5. Apakah setiap transaksi tabungan dicatat dengan baik dan

jelas?
Jawaban : iya dicatat terus dikasih salinan slip setorannya
6. Sudah berapa lama anggota menabung diBMT?
Jawaban : udah satu tahun mba
7. Untuk apa anggota menabung?
Jawaban : tujuan saya nabung untuk nyimpen uang biar

engga boros terus juga nabung di BMT uangnya utuh engga

diambilin tiap bulannya
8. Kenapa memilih menabung diBMT?
Jawaban : kalau nabung dibank lain diambilin uangnya buat

administrasi setiap bulan mba terus setau aku, diBMT itu bagi

hasil nya halal karna dia pake nya bukan Bunga
9. Menurut anggota menabung itu penting atau tidak?
Jawaban : iya wajib mba, penting buat target hidup buat

kedepannya.
10. Apakah menabung dilakukan setiap bulan?
Jawaban : setiap bulan paling sekali, tapi pernah juga bolong

karna uang yang mau ditabung kepake untuk keperluan yang

lain dulu
11. Apa maanfaat menabung yang nasabah dapat?
Jawaban : manfaatnya bisa buat beli barang yang di pingin



12. Apa pekerjaan anggota?
Jawaban : mahasiswa mba

13. Pendapatan anggota setiap bulan?
Jawaban : ya segitu mba tau sendiri kan mba juga mahasiswa
14. Dengan menyisihkan uang untuk menabung apakah

kebutuhan setiap bulan anggota tetap terpenuhi?
Jawaban : masih tercukupi mba, kan tiap bulan nabung kalau

ada lebihan aja mba
15. Bagaimana pelayanan yang diberikan pihak BMT

kepada anggota?
Jawaban : kalau pegawai asli BMT nya sopan mba kalau

ngobrol lembut gitu ngasih informasi juga jelas gada yang

ditutup-tutupi soale aku setiap nabung datang sendiri ke BMT
16. Apakah pihak BMT menganjurkan untuk mengeluarkan

zakat, infaq, sedekah kepada anggota?
Jawaban : iya pernah, tapi aku belum pernah infaq disana

17. Apakah BMT memberikan bagi hasil setiap bulan?
Jawaban : iya dapet, ga nentu sih tapi mba
18. Apakah anggota memiliki tabungan diBank lain?

Jawaban : punya juga sih tabungan dibank lain mba Cuma
buat trima kiriman daro orang tua dan bayaran kuliyah

19. Berapa rekening tabungan yang anngota miliki?
Jawaban : 1 rekening mba
20. Apakah anggota memiliki harapan dari menabung?

Jawaban : harapannya biar uang nya man ditabungin di BMT,
biar punya simpanan uang jadi seneng gada kepikiran beban

mba.
21. Apakah tabungan tersebut sudah membantu harapan

dari nasabah?
Jawaban : udah mba Alhamdulillah bisa kebeli apa aja yang

aku mau



Pedoman Wawancara

Anggota Produk Simpanan Dana Bmt Barokah Padi Melati

Nama : Ferryandi

Hari/Tanggal : Kamis, 11 November 2017

Pendidikan terakhir : SMA 39 tahun

1.

2.

Tabungan apa yang dimiliki anggota di BMT?

Jawaban : jenis tabungan yang saya gunakan simuda

Kenapa memilih tabungan tersebut?

Jawaban : karna mudah dan bisa di ambil sewaktu-waktu

Apa aja persyaratan menabung diBMT?

Jawaban : persyaratan menabung di BMT dengan fotocopy

KTP untuk pembukaan rekening tabungan
Bagaimana pihak BMT memberikan informasi tentang

tabungan?



Jawaban : pihak BMT memberikan informasi tabungan lewat

ertatap muka dari mulut kemulut mba
5. Apakah setiap transaksi tabungan dicatat dengan baik dan

jelas?
Jawaban : iya setiap nabung langsung ditulis dibuku

tabungan jadi bisa langsung diteliti kalo ada kesalahan
6. Sudah berapa lama anggota menabung diBMT?
Jawaban : sudah 4 tahun lama menabung di BMT
7. Untuk apa anggota menabung?
Jawaban : saya nabung karna untuk masa depan keluarga

terutama istri dan anak
8. Kenapa memilih menabung diBMT?
Jawaban : karna tidak adabiaya administrasi bulanan, bagi

hasilnya juga halal di BMT
9. Menurut anggota menabung itu penting atau tidak?

Jawaban : sangat penting, agar bisa menyisihkan uang mba
10. Apakah menabung dilakukan setiap bulan?

Jawaban : iya setiap bulan malahan seminggu lebih dari sekali

mba
11. Apa maanfaat menabung yang nasabah dapat?
Jawaban : manfaat menabung yang udah saya rasakan, saya

udah bisa beli ini itu yang saya butuhin

12. Apa pekerjaan anggota?
Jawaban : saya buka warung klontong mba, usaha ketring
juga

13. Pendapatan anggota setiap bulan?
Jawaban : sekitar 3jutaan sebulan

14. Dengan menyisihkan uang untuk menabung apakah

kebutuhan anggota setiap hari tetap terpenuhi?
Jawaban : iya masih bisa tercukupi mba alhamdulillah
15. Bagaimana pelayanan yang diberikan pihak BMT

kepada anggota?
Jawaban : selalu memberikan penjelasan yang jelas kalau ada

apa-apa mba, baik betugasnya ramah,
16. Apakah pihak BMT menganjurkan untuk mengeluarkan

zakat, infaq, sedekah kepada anggota?



Jawaban : iya menganjurkan, saya pernah waktu jadi anggota
pembiayaan mba jadi setiap sisaan setoran itu dimasukin ke

infaq

17. Apakah BMT memberikan bagi hasil setiap bulan?
Jawaban : iya tiap bulan dapet mba

18. Apakah anggota memiliki tabungan diBank lain?
Jawaban : ada mba tabungan dibank, buat transfer

menunjang usaha saya

19. Berapa rekening tabungan yang anngota miliki?
Jawaban : ada 3 rekening dibank lain

20. Apakah anggota memiliki harapan dari menabung?
Jawaban : harapannya bisa mewujudkan apa yang ajdi

keinginan mba.
21. Apakah tabungan tersebut sudah membantu harapan

dari nasabah?
Jawaban : Alhamdulillah udah banyak



Pedoman Wawancara

BMT Barokah Padi Melati
Nama : Nurkhayati, 44 tahun

Posisi : Bendahara/Manajer Oprasional
Hari/Tanggal : Jum’at, 17 November 2017
1. Apa saja produk tabungan yang ada diBMT barokah padi

melati?
Jawaban : produk simpanan dana yang ada di BMT Barokah

Padi Melati diantaranya ada Simuda (Simpanan
Mudharabah), Siaman (Simpanan Amanah Wadiah), Sidik
(Simpanan Pendidikan), Siwali (Simpanan Walimah), Sifitri
(Simpanan Idul Fitri), Siakur (Simpanan Qurban), Simabrur
(Simpanan Haji), Siberkah (Simpanan Berjangka). Akad

yang digunakan ada akad Mudharabah dan Wadiah
2. Apakah jumlah produk tabungan dan prosedurnya sudah

disesuakan dengan UU perkoprasian?
Jawaban : Semua produk dan sistim operational yang

diterapkan di BMT BPM mengacu pada Undang-undang
perkoprasian serta menggunakan Al-qur'an dan Sunnah
sebagai sumber hukum pasti untuk mewujudkan visi dan
misi BMT yaitu amar ma’ruf nahi mungkar, jadi aktifitas
BMT Barokah Padi Melati sudah sesuai dengan peraturan

yang ada dalam undang-undang tersebut.
3. Siapa target dari tabungan?



Jawaban : biasanya ditujukan kepada lembaga-lembaga
misalnya masjid, sekolah, bisa juga menabung secara
kelompok seperti pimpinna ranting, aisiyah, tapi tidak

membatasi semua kalangan boleh menabung
. Apakah ada target banyaknya dana yang harus terkumpul

dari produk tabungan dalam periode waktu tertentu?
Jawaban : Target untuk simpanan dana biasanya

ditentukan pertahun dibuat perencanaan target kemudian

di breakdown secara otomatis untuk setiap bulan. Produk
. Apa saja persyaratn untuk membuka tabungan di bmt

barokah padi melati?
Jawaban : mudah saja hanya perlu memberikan photocopy

KTP dan mengisi formulir yang BMT sediakan
. Dana tabungan didistribusikan untuk apa saja?
Jawaban : dana tabungan dari anggota simpanan dana

tersebut didistribusikan kepada anggota lagi yaitu anggota
pembiayaan untuk konsumsi misal beli motor mesin cuci,
pembiayaan sewa rumah, tapi memang sebagian besar
dana tersebut digunakan untuk kegiatan modal usaha

yang produktif.
. Bagaimana sistem bagi hasil untuk produk simpanan dana?
Jawaban : sistem bagi hasil yang berlaku untuk produk

simpana dana biasanya ditentukan dari nisbah dan
masing-masing nasabah mendapat nisbah berbeda-beda,
produk simpanan dana yang mendapat nisbah terkecil
yaitu produk dengan akad mudharabah, nah keterangan
nisbah sudah ada di brosur milik BMT BPM jadi calon
anggota bisa crosscek sendiri sebelum membuka

tabungan.



8. Dengan cara apa pihak Bmt menjaga kepercayaan

nasabah?
Jawaban : Dalam menjaga kepercayaan nasabah karyawan

BMT Barokah Padi Melati diharuskan tanggap dalam
melayani nasabah saat transaksi, harus cakap dalam
berkomunikasi supaya tujuan dari BMT BPM bisa
tersampaikan kepada nasabah maupun calon nasabah

dengan baik dan jelas.
9. Apakah ada peraturan mengenai pengeluaran zakat, infaq

dan sedekah untuk nasabah?
Jawaban : untuk nasabah belum wajib karna infag/zakat

kan hak masing-masing nasabah terutama nasabah
simpanan dana pihak BMT BPM Cuma menjelaskan bahwa
di BMT sini bisa menerima infag/zakat untuk disalurkan
kepada yang berhak, beberapa nasabah pembiayan ada
yang rutin infaq dari lebihan tagihan yang dibayar secara

rutin.
10. Apakah setiap staff BMT juga diwajibkan memiliki

tabungan diBMT?
Jawaban : iya jelas mba BMT mewajibkan seluruh

karyawannya untuk menjadi anggota simpanan dana
11. Bagaimana cara staff BMT dalam melayani nasabah?
Jawaban : karyawan BMT BPM harus komunikatif,

berperilaku baik menerapkan 5S yaitu salam, senyum,

sapa, sopan, sntun.
12. Apakah ada peraturan berbusana dalam BMT?
Jawaban : diharuskan berpakaian islami, yang cowo pake

kemeja dan celana standar kerja yang cewe pake rok atau
gamib bajunya yang panjang sampe menutup bagian

blakang pake krudung yang rapi.



13. Dengan cara apa BMT mempromosikan produk

tabungan?
Jawaban : Promosi BMT Barokah Padi Melati sering

dilakukan kalau ada event-event seperti jalan sehat, BMT
BPM berperan menjadi sponsor dalam event dengan
kontribusi memberikan hadian berbentuk tabungan yang
sudah berisi saldo, supaya menarik anggota untuk gemar

menabung.
14. Bagaimana pihak BMT menjelaskan informasi tentang

tabungan kepada nasabah?
Jawaban : Menjelaskan informasi secara detail ga boleh

ada yang ditutup-tutupi dari nasabah. supaya tidak terjadi

selisi paham anatar pihak
15. Jenis tabungan apa yang banyak di gunakan nasbah?
Jawaban : simpanan dana paling banyak diminati nasabah

itu masih produk yang akadnya mudharabah



Pedoman Wawancara

BMT Barokah Padi Melati

Nama : Andriyansah, 32 tahun

Posisi : Bendahara/Manajer Oprasional

Hari/Tanggal : Rabu, 15 November 2017

16. Apa saja produk tabungan yang ada diBMT barokah padi

melati?
Jawaban : produk simpanan dana di BMT ada SiMuda

(Simpanan Mudharabah) pengambilan bisa dilakukan
kapan saja sesuai keinginan nasabah, SiAkur khusus untuk
tabungan hari Agigah dan qurban, SiFitri khusus tabungan
idul fitri hampir sama dengan SiAkur sistem pangambilan
tabungan hanya pada saat menjelang idul adha dan idul
fitri saja, Sidig khusus simpanan untuk pendidikan waktu
pengambilan tabungan hanya pada saat semesteran
sekolah atau kenaikan kelas yang berarti satu tahun hanya
boleh mengambil dua kali, SiMabrur khusus simpanan
untuk haji mabrur pengambilan tabungan hanya pada
waktu musim haji saja, SiAman (Simpanan Amanah) bisa
diambil seaktu-waktu sesuai dengn kebutuhan nasabah

karna untuk penyimpanan saja.
17. Apakah jumlah produk tabungan dan prosedurnya

sudah disesuakan dengan UU perkoprasian?



Jawaban : Sistem operasional yang digunakan dalam BMT
Barokah Padi Melati sejauh ini udah memenuhi syarat baik,
sesuai dengan peraturan undang-undang perkoprasian
yang berlaku dan yang pasti BMT BPM menggunakan Al-

gur'an dan Hadist sebagai aturan yang mutlak.
18. Siapa target dari tabungan?
Jawaban : Target untuk simpanan dana paling banyak itu

mudharabah tetapi karna terkadang bagi hasil BMT
Barokah Padi Melati masih terbilang naik turun tergantung

dari pendapatan hasil.
19. Apakah ada target banyaknya dana yang harus

terkumpul dari produk tabungan dalam periode waktu

tertentu?
Jawaban : untuk nominal target biasanya dalam rapat

tahunan sudah ditentukan untuk target pencapaian
pertahun, setelah masuk sistem baru diketahui target

untuk setiap bulan.
20. Apa saja persyaratn untuk membuka tabungan di bmt

barokah padi melati?
Jawaban : memberikan photocopy KITP sama mengisi

formulir yang BMT sediakan
21. Dana tabungan didistribusikan untuk apa saja?
Jawaban : pendistribusian dana jadi dialihkan ke simpanan

wadiah. Dari produk simpanan dana tersebut BMT BPM
mengalokasikan dana untuk pembiayaan musyarakah,

murabahah, ijarah ada juga untuk gard hasan.
22. Bagaimana sistem bagi hasil untuk produk simpanan

dana?
Jawaban : sistem bagi hasil yang diterapkan BMT Barokah

Padi Melati nisbahnya sudah ditentukan sejak awal tinggal
diakumulasikan dengan pendapatan dari bmt dan juga



saldo akhir bulanan milik nasabah. Mengenai bagi hasil
sebagian nasabah sudah mengerti sejak sebelum
membuka tabungan di BMT BPM juga beberapa dari

nasabah memastikan dengan bertanya ke pihak BMT.
23. Dengan cara apa pihak Bmt menjaga kepercayaan

nasabah?
Jawaban : Sebagai bentuk menjaga kepercayaan yang

diberikan nasabah pihak BMT BPM menerapkan prinsip 5S
yaitu salam, senyum, sapa, sopan, santun dengan
mendatangi nasabah dortodor yang disebut pelayanan
prima, karena banyak nasabah yang ingin menabung
tetapi susah untuk mengatur waktu karna mereka bekerja
saat jam oprasional BMT kemudian saat mereka pulang
sudah tutup, hal ini memudahkan nasabah untuk
menabung dengan membuat janji kemudian pihak BMT

BPM akan mendatangi rumah nasbaah tersebut.
24. Apakah ada peraturan mengenai pengeluaran zakat,

infaq dan sedekah untuk nasabah?
Jawaban : untuk nasabah belum wajib karna infag/zakat

kan hak masing-masing nasabah terutama nasabah
simpanan dana pihak BMT BPM Cuma menjelaskan bahwa
di BMT sini bisa menerima infag/zakat untuk disalurkan
kepada yang berhak, beberapa nasabah pembiayan ada
yang rutin infaq dari lebihan tagihan yang dibayar secara

rutin.
25. Apakah setiap staff BMT juga diwajibkan memiliki

tabungan diBMT?
Jawaban : iya jelas mba BMT mewajibkan seluruh

karyawannya untuk menjadi anggota simpanan dana
26. Bagaimana cara staff BMT dalam melayani nasabah?



Jawaban : karyawan BMT BPM harus komunikatif,
berperilaku baik menerapkan 5S yaitu salam, senyum,

sapa, sopan, sntun.
27. Apakah ada peraturan berbusana dalam BMT?
Jawaban : diharuskan berpakaian islami, yang cowo pake

kemeja dan celana standar kerja yang cewe pake rok atau
gamib bajunya yang panjang sampe menutup bagian

blakang pake krudung yang rapi.
28. Dengan <cara apa BMT mempromosikan produk

tabungan?
Jawaban : melakukan promosi melalui event-event seperti

donor darah, jalan sehat, pembagian zakat bersama fakir
miskin dan anak yatim, membagikan brosur ke mesjid yang
ada  disekitar wirobrajan, ke pimpinan cabang
muhammadiyah, aisiyah dan masih banyak lagi.

29. Bagaimana pihak BMT menjelaskan informasi tentang

tabungan kepada nasabah?
Jawaban : Menjelaskan informasi secara detail ga boleh

ada yang ditutup-tutupi dari nasabah.
30. Jenis tabungan apa yang banyak di gunakan nasbah?
Jawaban : simpanan dana paling banyak diminati nasabah

itu mudharabah
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31. Apa saja produk tabungan yang ada diBMT barokah padi

melati?
Jawaban : produk tabungan yang ada di BMT ya, ada

SiMuda simpanan mudharabah yaitu simpanan sukarela,
SiWalimah vyaitu simpanan untuk merencanakan biaya
pernikahan, SiAkur simpanan untuk membantu
merencanakan hari Aqigah dan qurban, SiFitri yaitu
simpanan untuk persiapan kebutuhan lebaran, Sidiq yaitu
simpanan untuk mempersiapkan pendidikan, SiMabrur
simpanan untuk membantu nasabah yang merencanakan
ingin pergi haji, SiAman layanan titipan dana lembaga-

lembaga yang menabung di BMT.



32. Apakah jumlah produk tabungan dan prosedurnya

sudah disesuakan dengan UU perkoprasian?
Jawaban :
33. Siapa target dari tabungan?
Jawaban : target produk simpanan dana yaitu karyawan,

pedagang dipasar, lembaga seperti sekolah, masjid,

pengurus cabang muhammadiyah,
34. Apakah ada target banyaknya dana yang harus

terkumpul dari produk tabungan dalam periode waktu

tertentu?
Jawaban : untuk nominal target biasanya dalam rapat

tahunan sudah ditentukan untuk target pencapaian
pertahun, setelah masuk sistem baru diketahui target

untuk setiap bulan.
35. Apa saja persyaratn untuk membuka tabungan di bmt

barokah padi melati?
Jawaban : memberikan photocopy KTP sama mengisi

formulir yang BMT sediakan
36. Dana tabungan didistribusikan untuk apa saja?
Jawaban : Dana simpanan yang ada disistribusikan untuk

pembiayaan permodalan usaha, pinjaman konsumsi, jual

beli dan sewa.
37. Bagaimana sistem bagi hasil untuk produk simpanan

dana?
Jawaban : Nisbah bagi hasil BMT sudah ditentukan sejak

awal, ketentuan tersebut akan disampaikan kepada
nasabah sebagai informasi awal saat pembukan rekening
baru, kemudian diakumulasi menggunakan sistem
otomatis. Jadi setiap bulan nasabah mendapatkan bagi
hasil tergantung dari pendapatan akhir BMT Barokah Padi
Melati dan disesuaikan dengan saldo mengendap yang
dimiliki nasabah pada bulan tersebut. Mengenai bagi hasil



sebagian nasabah sudah mengerti sejak sebelum
membuka tabungan di BMT BPM juga beberapa dari

nasabah memastikan dengan bertanya ke pihak BMT.
38. Dengan cara apa pihak Bmt menjaga kepercayaan

nasabah?
Jawaban : BMT Barokah Padi Melati selalu ingin menjaga

kepercayaan nasabah missal kalau ada pertanyaan
tentang produk simpanan atau pembiayaan, pihak BMT
BPM akan jelasin secara detail dan jelas supaya mudah
dimengerti oleh anggota, kalau ada selisi atau
permasalahan lainnya pihak BMT BPM akan memberikan
klarifikasi sebaik dan sejelas mungkin supaya ga ada
kesalah pahaman antara pihak BMT dengan anggota,
begitulah salah satu cara supaya nasabah tetap dekat

dengan BMT
39. Apakah ada peraturan mengenai pengeluaran zakat,

infag dan sedekah untuk nasabah?
Jawaban : Untuk pengeluaran infag/zakat biasanya udah

ada potong langsung dari gaji tiap bulan berlaku bagi
seluruh karyawan BMT BPM, tapi untuk nasabah belum
wajib karna infag/zakat kan hak masing-masing nasabah
terutama nasabah simpanan dana pihak BMT BPM Cuma
menjelaskan bahwa di BMT sini bisa menerima infag/zakat
untuk disalurkan kepada yang berhak, beberapa nasabah
pembiayan ada yang rutin infaq dari lebihan tagihan yang

dibayar secara rutin.
40. Apakah setiap staff BMT juga diwajibkan memiliki

tabungan diBMT?
Jawaban : iya jelas mba BMT mewajibkan seluruh

karyawannya untuk menjadi anggota simpanan dana



sebab “memulai dari diri sendiri sebelum mengajak orang

lain untuk menabung” prinsip tersebut yang diterapkan

oleh BMT.
41. Bagaimana cara staff BMT dalam melayani nasabah?
Jawaban : karyawan BMT BPM harus komunikatif,

berperilaku baik menerapkan 5S yaitu salam, senyum,

sapa, sopan, sntun.
42. Apakah ada peraturan berbusana dalam BMT?
Jawaban : diharuskan berpakaian islami, yang cowo pake

kemeja dan celana standar kerja yang cewe pake rok atau
gamib bajunya yang panjang sampe menutup bagian

blakang pake krudung yang rapi.
43. Dengan cara apa BMT mempromosikan produk

tabungan?
Jawaban : penyebaran brosur kesetiap masjid, ikut serta

dikegiatan muhammadiyah
44, Bagaimana pihak BMT menjelaskan informasi tentang

tabungan kepada nasabah?
Jawaban : Menjelaskan informasi secara detail ga boleh

ada yang ditutup-tutpi dari nasabah
45. Jenis tabungan apa yang banyak di gunakan nasbah?
Jawaban : Simuda sama Siaman mba soalnya kedua ini

bisa nabung dan diambil kapan aja



