
i 

 

 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

 

(Studi pada HOUSE OF RAMINTEN) 

 

INFLUENCE OF STORE ATMOSPHERE AND QUALITY SERVICE TO 

CUSTOMER SATISFACTION 

 

(Study on House of Raminten) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

 

Disusu 

 

n Oleh: 

 

Aimoo Rian Deva 

20130410417 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2017



iv 

 

 

PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya, 

Nama   : Aimoo Rian Deva 

Nomor Mahasiswa : 20130410417 

 

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul:“PENGARUH STORE 

ATMOSPHERE DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN’’ tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk 

memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang 

pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau 

diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan 

disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui 

terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain 

maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan. 

 

 

 

Yogyakarta,17Juli2017 

    

     Aimoo Rian Deva 

 



v 

 

 

MOTTO 

Be as yourself as you want 

The more you give, the more you will get 

... 

Pendidikan mempunyai akar yang pahit, tapi buahnya manis 

(Arisoteles) 

... 

Ilmu tanpa agama adalah lumpuh, agama tanpa ilmu adalah buta. 

... 

Barang siapa yang bersungguh-sungguh pasti akan berhasil, 

Dan barang siapa yang berjalan pasti akan sampai. 

... 

Sebelum menulis belajarlah berpikir dulu 
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