
Petunjuk Pengisian: 

1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar. 

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan sebelum anda memulai menjawabnya. 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda (√) pada salah satu 

jawaban yang anda anggap paling benar. 

Nama      : 

 

Usia      : 

Pendidikan     : 1) D-3 2) S-1     3) S-2 4) Lainnya …….. 

Profesi Pekerjaan: 

Jenis Kelamin     : Lelaki / Perempuan 

Keterangan Jawaban Kuesioner: 

SS   = Sangat Setuju 

S     = Setuju 

N    = Netral 

TS   = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

STS TS  N  S SS 

SangatTidakSetuju TidakSetuju Netral Setuju SangatSetuju 

 

 

 

Konflik Peran 

 

No Keterangan STS TS N S SS 

1. Saya harus melakukan sesuatu (kegiatan) yang 

harus dilakukan secara berbeda. 

     

2. Saya menerima penugasan tanpa sumber daya 

manusia yang cukup untuk menyelesaikannya. 

     

3. Saya harus mengesampingkan aturan atau 

kebijakan agar dapat menyelesaikan tugas. 

     

4. Saya bekerja dengan dua atau lebih kelompok 

yang beroperasi secara berbeda.  

     

5. Saya menerima permintaan dua pihak atau lebih      



yang tidak sesuai satu sama lain. 

6. Saya melakukan pekerjaan yang cenderung 

diterima oleh satu pihak tetapi tidak diterima oleh 

pihak lain. 

     

7. Saya melakukan kegiatan yang sebenarnya tidak 

perlu. 

     

8. Saya bekerja dengan pedoman dan kebijakan yang 

tidak sesuai atau tidak cocok. 

     

9. Saya harus bekerja dibawah arahan dan perintah 

yang kurang jelas (kurang pasti). 

     

 

  

Kinerja 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Hasil pekerjaan saya dapat memenuhi kualitas dan 

kuantitas yang ditetapkan perusahaan. 

     

2. Sikap kerjasama yang memenuhi norma-norma 

perusahaan. 

     

3. Saya selalu bekerjasama dengan rekan kerja untuk 

menghasilkan kinerja yang ditetapkan perusahaan. 

     

4. Saya selalu menjalin komunikasi yang baik dengan 

rekan kerja. 

     

5. Saya percaya bahwa saya dapat menyelesaikan 

tugas dengan efektif.  

     

6. Kedisiplinan saya dapat saya terapkan dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

     

7. Saya yakin dapat memanage hal-hal yang 

diperlukan untuk suatu tugas tertentu. 

     

8. Saya memiliki inisiatif yang baik untuk pekerjaan 

dan tugas-tugas/ pekerjaan baru. 

     

9. Saya sering mengajukan gagasan dan inisiatif untuk 

menyeesaikan pekerjaan. 

     

-TERIMA KASIH- 

 

 

 



 

kp1 kp2 kp3 kp4 kp5 kp6 kp7 kp8 kp9 K1 K2 k3 k4 k5 k6 k7 k8 k9 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 



4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 


