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FOTO SAAT WAWANCARA DI BMT BATIK MATARAM YOGYAKARTA 
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Ypgyakarta) 

(Wawancara dengan Bu Siti 

selaku nasabah Simpanan 

Wadiah di BMT Batik Mataram 

Ypgyakarta) 



HASIL WAWANCARA 

Wawancara Kepada Kepala Pengelolaan (Branch Manager) atau Kepala 

Bagian Marketing BMT Batik Mataram Yogyakarta  

1. Apa saja bentuk pemasaran yang dilakukan untuk mensosialisasikan 

produk wadiah? 

JAWABAN :  

 Yang kami lakukan salah satunya adalah melakukan sosialisasi 

langsung ke tengah – tengah masyarakat seperti dipasar dengan 

membagikan brosur, adapun promosi lain yang kami upayakan setiap 

tahunnya adalah memberikan cindramata dan bingkisan setiap mau 

lebaran kepada anggota yang menabung. 

2. Proses apa saja yang dirancang dan dilakukan oleh BMT Batik Mataram 

Yogyakarta dalam hal manajemen pemasaran produk simpanan wadiah? 

JAWABAN : 

Dalam memanajemen pemasaran kami melakukan 3 hal yang 

wajib dilakukan yakni : 

1. Perencanaan sebuah program pemasaran 

2. Pelaksanaan program pemasaran 

3. Penilaian serta evaluasi atas apa yang telah dilakukan. 

o Strategi Harga 

3. Adakah harga – harga khusus yang ditawarkan BMT Batik Mataram 

Yogyakarta kepada masyarakat di hari – hari khusus, misalnya saat 

bulan ramadhan, hari kemerdekaan RI dan lain – lain? 

JAWABAN : 

 Kita tidak pernah ada pola strategi seperti itu untuk pemasaran 

produk wadiah. 

 



4. Berapa jumlah minimum untuk seorang yang ingin menabung/ 

menyimpan uang di BMT Batik Mataram? 

JAWABAN : 

 Untuk jumlah minimal yang disetorkan oleh anggota kita 

menerima berapa saja baik itu Rp. 10.000, Rp. 5.000 bahkan kalau ada 

yang Rp. 1000 pun kita terima.  

o Strategi Tempat 

5. Apakah BMT Batik Mataram sudah melayuot atau menata 

tempat/kantor dengan baik? 

JAWABAN : 

Menurut saya ya sudah cukup baik karena kita di BMT ini hanya 

satu ruangan jadi yang kita menatanya agar anggota/nasabah yang 

datang lebih bisa mengenal kita semua (SDM BMT Batik Mataram). 

 

6. Apa yang dilakukan BMT Batik Mataram untuk memfasilitasi nasabah 

ataupun calon nasabah yang datang kekantor BMT Batik Mataram dan 

fasilitas apa saja yang diberikan? 

JAWABAN : 

Biasanya para anggota atau calon nasabah yang datang kita sambut 

dengan baik dengan salam dan senyum, kita tawarkan minuman, kita 

tawarkan promosi yang ada, untuk fasilitas mungkin seperti pendingin 

ruangan kita memang masih menggunakan kipas angina yang mungkin 

kedepannya akan kita ganti dengan AC. 

 

o Strategi Promosi 

7. Seberapa sering BMT Batik Mataram Yogyakarta menggunakan media 

cetak seperti Koran, majalah, brosur, flayer, baleho, dll dalam 

mempromosikan produk? 

 

 



JAWABAN : 

 Kita lebih sering menggunakan brosur ketimbang yang lainnya, 

untuk media cetak kita biasanya melakukan promosi melalui ABSINDO 

kota Jogja yang mempunyai situs web sendiri.  

 

8. Apakah BMT Batik Mataram Yogyakarta memeiliki situs/website resmi 

seperti lembaga keuangan lain? 

JAWABAN : 

 Tidak ada, karena mungkin rasanya untuk sekarang BMT Batik 

Mataram Yogyakarta belum perlu hal – hal seperti itu karena kita lihat 

dari BMT – BMT lain masih banyak yang belum mempunyai situs web, 

mungkin ditahun depan kita akan mulai membuatnya,  tapi kita sering 

terbantu oleh teman – teman mahasiswa yang dari berbagai universitas 

dijogja yang melakukan penelitian yang biasanya mereka membantu 

memasukkan hal-hal terkait BMT Batik Mataram kedalam situs – situs 

web atau blog yang mereka punya dan secara tidak langsung itu pun 

termasuk dalam hal promosi. 

 

9. Di zaman milenia seperti saat ini sudahkah BMT Batik Mataram 

Yogyakarta memanfaatkan peluang untuk melakukan promosi di sosial 

media! Jenis sosial media apa saja yang digunakan/dimanfaatkan BMT 

Batik Mataram hingga saat ini? 

JAWABAN : 

 Untuk sosial media kita pun belum memiliki karena dirasa itu 

belum perlu, namun lagi – lagi kita sering terbantukan oleh mahasiswa 

– mahasiswi dan siswa – siswi smk yang magang ataupun melakukan 

penelitian di BMT Batik Mataram ini karena rata – rata mereka aktif di 

sosial media. 

 

 



10. Menurut bapak, hambatan – hambatan apa saja yang terjadi dalam upaya 

BMT Batik Mataram Yogyakarta untuk meningkatkan jumlah nasabah? 

JAWABAN : 

  Karena persaingan antar koperasi diranah finance/ pembiayaan itu 

memang sangat ketat sekali, di BMT Batik Mataram sendiri kurang 

lebih ada sekitar 2000 lebih nasabah yang sudah mengajukan 

pembiayaannya hambatannya adalah apabila itu kita penuhi semua 

makan kami akan kuawalahan menghadapinya. 

 

11. Lalu, Inovasi seperti apa yang dilakukan BMT Batik Mataram 

Yogyakarta baru – baru ini dalam menerapkan strategi pemasaran agar 

dapat lebih unggul dari pesaing – pesaing yang ada ? 

JAWABAN : 

Salah satu inovasi yang kita lakukan adalah kita telah melakukan 

kerja sama dengan ADIRA Finance syariah untuk promo pembiayaan 

motor bekas, umroh, dan uang elektronik. Dan kita juga bekerja sama 

dengan ASYKI (Asuransi Jiwa) jadi semua nasabah di BMT Batik 

Mataram Yogyakarta kita asuransikan agar mereka mendapatkan 

kenyamanan.  

 

Wawancara kepada Bagian Marketing BMT Batik Mataram Yogyakarta 

1. Seperti apakah tahap – tahap yang dilakukan marketing dalam hal 

pemasaran? 

JAWABAN :  

Pertama kita melalukan analisis data dan tempat yang ingin kita 

datangin untuk melakukan promosi, lalu kami melalukan sosialisasi 

langsung ke tengah – tengah masyarakat seperti dipasar – pasar dan 

mall mall dengan membagikan brosur, kami jga memalukan door to 

door lalu setiap selesai melakukan sosialisasi kami biasanya 

melakukan evaluasi untuk perbaikan di hari berikutnya. 

 



o Strategi Harga 

2. Adakah harga khusus yang ditawarkan oleh marketing kepada nasabah 

– nasabah tertentu? 

JAWABAN : 

Kita tidak ada menawarkan harga khusus kepada calon nasabah ataupun 

nasabah 

3. Berapa jumlah minimum untuk seorang yang ingin menabung/ 

menyimpan uang menggunakan produk wadiah di BMT Batik 

Mataram? 

JAWABAN : 

Untuk wadi’ah minimal Rp. 10.000 si anggota atau nasabah sudah bisa 

membuka tabungan di BMT Batik Mataram Yogyakarta 

 

o Strategi Tempat 

4. Apakah BMT Batik Mataram sudah melayuot atau menata 

tempat/kantor dengan baik? 

JAWABAN : 

Kita sudah menata tempat atau kartor dengan sebaik mungkin dan 

senyaman mungkin untuk karyawan maupun nasabah yang datang.  

 

5. Apa yang dilakukan marketing BMT Batik Mataram dalam 

memfasilitasi nasabah ataupun calon nasabah yang datang kekantor 

BMT Batik Mataram dan fasilitas apa saja yang diberikan? 

JAWABAN : 

Saat nasabah yang datang kita sambut dengan dengan salam dan 

senyum, kita berikanminuman, lalu tetntu kita tawarkan promosi yang 

ada atau sedang berlangsung. 

 

 

 



6. Dalam hal pemasaran jenis tempat – tempat seperti apa yang dipilih 

marketing untuk melakukan sosialisasi produk?  

JAWABAN : 

Selama ini kita mendatangi rumah ke rumah door to door , lalau kita 

melakukan promosi ke tempat tempat ramai seperti pasar dan mall 

karena dengan ke tempat – tempat seperti itu rasanya lebih efektf. 

 

o Strategi Promosi 

7. Dalam mempromosikan produk apakah marketing BMT Batik Mataram 

menggunakan media cetak seperti Koran, majalah, brosur, flayer, 

baleho, dll? 

JAWABAN : 

 Untuk saat ini kita masih terbatas belum ada promosi yang besar, 

paling sering kita hanya menggunakan brosur dan bantuan dari anggota 

– anggota BMT Batik Mataram untuk mempromosikan atau 

menyebarkan info kepada kaum kerabat mereka. 

 

8. Apakah BMT Batik Mataram Yogyakarta memeiliki situs/website resmi 

seperti lembaga keuangan lain? 

JAWABAN : 

 Untuk saat ini kita belum mempunyai situs web resmi, namun 

ketika masyarakat atau siapa saja yang ingin mencari tahu informasi 

mengenai BMT Batik Mataram Yogyakarta melalui internet, informasi 

itu sudah ada di google karena banyak dari mahasiswa – mahasiswi yang 

melakukan penelitian di BMT ini berkontribusi dalam memberikan 

informasi tentang BMT ini di Internet. 

 

9. Di zaman milenian seperti saat ini sudahkah BMT Batik Mataram 

Yogyakarta memanfaatkan peluang untuk melakukan promosi di sosial 

media! Jenis sosial media apa saja yang digunakan/dimanfaatkan BMT 

Batik Mataram hingga saat ini? 



JAWABAN : 

 Untuk kesosial media untuk saat ini kita belum ada dan mungkin 

kita dalam waktu dekat secara serius kita belum memikirkan hal 

tersebut. 

 

10. Hambatan – hambatan apa saja yang dialami marketing dilapangan 

dalam upaya meningkatkan jumlah nasabah? 

JAWABAN : 

  Yang pertama persaingan antar BMT mapun dengan instansi lain 

contoh kecilnya saja saat melakukan promosi di pasar – pasar kita sering 

berbarengan dengan marketing dari BMT lain, jadi kita harus pintar – 

pintar dalam melakukan analisa tempat maupun data. 

 

11. Inovasi seperti apa yang dilakukan BMT Batik Mataram Yogyakarta 

agar dapat lebih unggul dari pesaing – pesaing yang ada ? 

JAWABAN : 

Inovasi yang kita lakukan adalah kita telah melakukan kerja sama 

dengan ADIRA Finance syariah untuk promo pembiayaan motor bekas, 

umroh, dan uang elektronik. Dan kita juga bekerja sama dengan ASYKI 

(Asuransi Jiwa) jadi semua nasabah di BMT Batik Mataram Yogyakarta 

kita asuransikan agar mereka mendapatkan kenyamanan.  

 

Wawancara Kepada Nasabah simpanan Wadi’ah BMT Batik Mataram 

Yogyakarta 

1. Apakah bapak/ibu memahami apa yang dimaksud dengan produk 

simpanan wadiah? 

JAWABAN :  

 Setau saya wadiah itu sejenis simpanan titipan sejauh ini itu yang 

saya pahami.  

 



2. Dari mana bapak/ibu mendapatkan informasi mengenai produk 

simpanan wadiah di BMT Batik Mataram Yogyakarta pertama kali? 

JAWABAN :  

 Pertama kali sya mendapatkan brosur lalu setelah itu saya datang 

langsung ke kantor BMT Batik Mataram Yogyakarta kemudian saya 

dijelaskan oleh karyawan BMT (marketing) mengenai produk simpanan 

wadiah. 

 

3. Prosedur apa saja yang harus dilakukan untuk menabung pada simpanan 

wadiah di BMT Batik Mataram Yogyakarta? 

JAWABAN : 

 Prosedur yang saya lalui waktu itu adalah mengisi formulir, 

menyerahkan foto copy ktp dan pas photo 3x4 2 lembar, kemudian 

memyetorkan uang saya sebanyak Rp. 100.000. 

 

4. Saat bapak/ibu pertama kali ingin menabung/ menyimpan uang 

menggunakan produk simpanan wadiah di BMT Batik Mataram berapa 

jumlah minimal yang harus disetorkan di awal? Dan berapa setoran 

minimal selanjutnya? 

JAWABAN : 

 Kalau saya tidak salah setoran awal yang harus disetorkan saat 

menabung dengan produk simpanan wadiah itu hanya sebesar Rp. 

100.000 . Dan untuk setoran yang biasa saya lakukan setiap bulannya 

itu tidak dibatasi, bahkan Rp. 10.000 saja tetap di terima. 

 

5. Apa alasan bapak/ibu lebih memilih menabung di BMT Batik Mataram 

Yogyakarta ketimbang di tempat lain? 

JAWABAN : 

 Karena disini orangnya ramah – ramah (pelayanannya lebih 

ramah), disini juga saya tidak perlu mengantri – ngantri seperti ditempat 

lain misalnya di bank syariah, dan juga karena di BMT Batik Mataram 



Yogyakarta tidak ada potonga biaya administrasi, jadi uang yang saya 

simpan atau titipkan tiap bulannya tidak berkurang jadi uang kita tetap 

utuh. 

  

6. Fasilitas apa yang diberikan BMT Batik Mataram Yogyakarta saat 

nasabahnya mendatangi kantor BMT Batik Mataram? 

JAWABAN : 

 Pertama yang saya rasakan adalah nyaman karena orang – 

orangnya yang ramah dan di kantor BMT Batik Mataram juga sejuk 

walaupun belum menyediakan AC, fasilitas lain yang saya dapat saat 

berkunjung ke BMT Batik Mataram Yogyakarta ya seperti di berikan 

minum baik itu air mineral maupun teh. 

 


