
LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

1. Kesadaran Wajib Pajak 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Anda mengetahui bahwa terdapat 

Undang-Undang yang mengatur 

ketentuan Pajak Kendaraan Bermotor 

(PKB). 

     

2. Anda mengetahui membayar Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB) perlu 

dilakukan untuk pembiayaan daerah. 

     

3. Anda memahami bahwa kewajiban 

perpajakan harus dilakukan sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. 

     

4. Anda memahami bahwa membayar 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) wajib 

dilakukan oleh masyarakat untuk 

kepentingan daerah. 

     

5. Anda membayar dan melaporkan Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB) dengan 

sukarela. 

     

6. Anda memenuhi kewajiban membayar 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 

dengan benar. 

     

Sumber: Dharma dan Suardhana (2014). 

 

 

 

 



2. Sosialisasi Perpajakan 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Anda mengetahui adanya kegiatan 

seminar yang diadakan oleh Kantor 

SAMSAT tentang PKB dan BBNKB 

     

2. Anda sering mendapat brosur tentang 

pajak (PKB dan BBNKB) dari Kantor 

SAMSAT. 

     

3.  Anda mengetahui bahwa petugas 

menguasai materi dalam memberikan 

penjelasan dan sosialisasi tentang PKB 

dan BBNKB. 

     

4. Anda memperoleh informasi yang 

lengkap tentang pajak (PKB dan 

BBNKB) lewat internet. 

     

5. Anda mengetahui perkembangan 

informasi tentang pajak (PKB dan 

BBNKB) melalui surat kabar, majalah, 

jurnal atau iklan layanan masyarakat di 

televisi. 

     

Sumber: Dharma dan Suardhana (2014). 

 

3. Kualitas Pelayanan 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Anda mengetahui bahwa petugas Kantor 

SAMSAT bersikap baik dan sopan 

terhadap anda selaku Wajib Pajak. 

     

2. Anda mengetahui bahwa petugas Kantor      



SAMSAT memberikan informasi yang 

jelas kepada anda selaku Wajib Pajak. 

3. Anda mengetahui bahwa petugas mampu 

menyelesaikan masalah dengan cepat. 

     

4. Anda mengetahui bahwa petugas 

melayani Wajib Pajak dengan baik. 

     

5. Anda mudah memperoleh penyuluhan 

atau bimbingan dari petugas. 

     

6. Anda mengetahui bahwa petugas 

berpakaian rapi dan sesuai dengan 

ketentuan Kantor SAMSAT. 

     

7. Anda merasa nyaman dengan fasilitas 

pada Kantor SAMSAT. 

     

Sumber: Dharma dan Suardhana (2014). 

 

4. Sanksi Pajak 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Anda mengetahui adanya sanksi Pajak 

Kendaraan Bermotor. 

     

2. Anda mengetahui bahwa sanksi 

administrasi yang dikenakan bagi 

pelanggar aturan Pajak Kendaraan 

Bermotor cukup besar. 

     

3. Anda mengetahui bahwa sanksi pidana 

yang dikenakan bagi pelanggar aturan 

Pajak Kendaraan Bermotor cukup berat. 

     

4. Anda mengetahui bahwa sudah 

sepantasnya Wajib Pajak yang tidak 

membayar Pajak Kendaraan Bermotor 

     



dikenakan sanksi. 

5. Anda mengetahui bahwa pengenaan 

sanksi perpajakan merupakan salah satu 

sarana untuk mendidik Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor. 

     

6. Anda mengetahui bahwa sanksi Pajak 

Kendaraan Bermotor harus dikenakan 

kepada pelanggarnya tanpa toleransi. 

     

Sumber: Utama (2012). 

 

5. Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB) 

 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Apakah anda mengisi data Surat 

Permohonan Penerbitan BPKB baru 

dengan benar? 

     

2. Apakah anda melakukan pelaporan atau 

menyetor Surat Permohonan Penerbitan 

BPKB baru dengan tepat waktu? 

     

3. Apakah anda melakukan pembayaran 

dengan tepat waktu? 

     

Sumber: Dharma dan Suardhana (2014). 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2 

 

UJI STATISTIK DESKRIPTIF 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KESADARAN WP 80 19,00 30,00 25,2375 2,45075 

SOSIALISASI PAJAK 80 10,00 24,00 17,0000 2,79239 

KUALITAS PELAYANAN 80 16,00 35,00 27,3250 3,97070 

SANKSI PAJAK 80 17,00 30,00 21,6375 2,97774 

KEPATUHAN WP 80 9,00 15,00 12,0125 1,45388 

Valid N (listwise) 80 
    

 

 

UJI KUALITAS DATA 

UJI VALIDITAS 

KESADARAN WAJIB PAJAK

  



SOSIALISASI PAJAK 

 

KUALITAS PELAYANAN 

 



SANKSI PAJAK 

 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

 



UJI RELIABILITAS 

KESADARAN WAJIB PAJAK 

 

 

SOSIALISASI PAJAK 

 

 

 

 

 

 



KUALITAS PELAYANAN 

 

 

SANKSI PAJAK 

 

 

 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 


