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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel promosi, transparansi 

informasi keuangan, kualitas layanan, religiusitas, dan pendapatan berpengaruh terhadap minat 

muzakki untuk membayar zakat, infaq, dan sedekah (ZIS) melalui Lembaga Amil Zakat (LAZ). 

Pengujian menggunakan uji regresi linier berganda, metode pengumpulan data menggunakan 

kuesioner, yang terdiri dari 40 responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa koefisien determinasi yang terdapat pada nilai R 

square sebesar 0,347. Ini berarti bahwa minat muzakki membayar ZIS dapat dijelaskan oleh 

kelima variabel (promosi, transparansi informasi keuangan, kualitas layanan, religiusitas dan 

pendapatan) sebesar 34,7% dan sisanya dijelaskan variabel lain diluar model penelitian ini. Hasil 

uji F sebesar 5,149 dengan tingkat signifikan sebesar 0,001< 0,05, menunjukkan bahwa secara 

simultan atau bersama-sama variabel promosi, transparansi informasi keuangan, kualitas 

layanan, religiusitas dan pendapatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat muzakki 

membayar ZIS melalui LAZ. Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel promosi dan pendapatan 

tidak berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai sig 0,364 dan 0,175.Hasil uji t variabel 

transparansi informasi keuangan, kualitas layanan dan religiusitas berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat muzakki membayar ZIS dengan masing-masing nilai sig 0,025, 0,018, 

dan 0,036. 

Kata kunci : minat muzakki, promosi, transparansi informasi keuangan, kualitas layanan, 

religiusitas, pendapatan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether the variables of promotion, transparency of 

financial information, quality of service, religiosity, and income have an effect on the interest of 

muzakki to pay zakat, infaq, and alms through Amil Zakat Organizations. Tests using multiple 

linear regression test, data collection method using questionnaire which consists of 40 

respondents.  

The results showed that the coefficient of determination contained in the value of R 

square of 0,347. This means that interest in muzakki paying ZIS can be explained by the five 

variables (promotion, transparency of financial information, service quality, religiosity and 

income) of 34,7% and the rest explained other variables outside of this research model F test 

result of 5,149 with significant level of 0,001< 0,05 indicates that simultaneously or together 

promotion variable, transparency of financial information, service quality, religiosity and 

income have positive and significant effect on interest muzakki pay ZIS through LAZ.The result 

of t test show that promotion and income variable have no positive and significant influence with 

sig value 0,364 and 0,175. The result of t test of variable of transparency of financial 

information, service quality and religiosity have positive and significant effect to interest 

muzakki pay ZIS with each sig value 0,025, 0,018, and 0,036. 

Key word : muzakki’s interest, promotion, financial information transparency, service quality, 

religiosity, income 

 

 


