PENGARUH CITRA MEREK, PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS
LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG
KONSUMEN BIOSKOP CINEMA XXI YOGYAKARTA
(Studi pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Yogyakarta)

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRICE PERCEPTION AND
SERVICE QUALITY ON THE REPURCHASE DECISION FILM
AUDIENCE CINEMA XXI YOGYAKARTA

(Study On The Students University Muhammadiyah Yogyakarta)

SKRIPSI

Diajukan guna memenuhi persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Oleh
Hamzah Rifa’i
2013 0410 463

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2017



PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Hamzah Rifa’i

Nomor Mahasiswa :20130410463

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “© PENGARUH CITRA
MEREK, PERSEPSI HARGA, DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG KONSUMEN
BIOSKOP CINEMA XXI YOGYAKARTA” tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untukmemperoleh gelar kesarjanaan disuatu perguruan tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat kara atau pendapat yang pernah ditulis
diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. Apabila ternyata
dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau

diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 22 Desember 2017

Hamzah Rifa’1

v



MOTIO
Dari Ibnu Abbas r.a. bahwasanya Rosulullah SAW bersabda; sebaik-baik dunia

dan akhirat dengan ilmu dan sejeleR-jeleRnya dunia dan akhirat tanpa ilmu

(HR.Dailami)

Barang siapa yang melakukan perbuatan baik, ia akan mendapatkan pahala
(dalam perbuatan itu) dan pahala orang yang menirunya tidak di Rurangi
pahalanya sedikitpun. Dan barang siapa yang melakuRan perbuatan yang jelek,
ia akan menanggung dosa dan orang-orang yang
menirunya dengan tidak di Rurangi dosanya sedikitpun.

(HR,imam muslim)
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