
 

 

103 

 

LAMPIRAN 

 

Tabel 

 

Operasional Variabel 

 

VARIABEL DIMENSI NO INDIKATOR 

Pengetahuan 

Wajib Pajak 

Pendaftaran 1 Wajib Pajak harus mendaftaran diri 

untuk memperoleh NPWP 

2 Wajib Pajak melakukan pendaftaran 

NPWP melalui e-registration 

Hak dan 

Kewajiban 

Perpajakan 

3 Wajib Pajak mengisi formulir SPT 

4 Menghitung dan membayar pajak 

penghasilan 

Tarif Pajak 5 Peraturan tarif perpajakan pasal 17  

6 Cara perhitungan pajak penghasilan 

Peraturan Pajak 7 Wajib Pajak memahami peraturan 

pajak melalui sosialisai 

8 Wahub Pajak memahami training 

perpajakan 

Sanksi 

Perpajakan 

Sanksi yang 

diterapkan dalam 

perpajakan  

1 Sanksi dalam SPT sangat dieprlukan 

2 Denda Rp 100.000,- wajar 

3 Sanksi administrasi pajak kurang 

bayar 

4 Denda keterlambatan pelaporan SPT 

5 Membayar kekurangan pajak 

sebelum diperiksa 

6 Mengisi SPT sesuai peraturan 

7 Evaluasi berkala penyampaian SPT 
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VARIABEL DIMENSI NO INDIKATOR 

Kesadaran 

Wajib Pajak 

Ketetapan Pajak 1 Pajak bersifat memaksa 

2 Pajak merupakan pengabdian  

Manfaat Pajak 3 Membayar Pajak menunjang 

pembangunan negara 

4 Penundaan membayar pajak dan 

pengurangan pajak merugikan 

negara 

5 Pembayaran pajak yang tidak sesuai 

menjadi kerugian negara  

6 Membayar pajak merupakan rencana 

kesejahteraan rakyat 

Kemauan 

Masyarakat 

memenuhi 

peraturan 

7 Masyarakat mendaftar sebagai 

Wajib Pajak atas kemauan sendiri 

8 Kesadaran Masyarakat 

melaksanakan hak dan kewajiban 

Tingkat 

Kepercayaan 

9 Kepercayaan masyarakat terhadap 

kinerja aparat pajak 

Peran Pemerintah 10 Sosialisasi olehpemerintah 

Tanggung Jawab 11 Kesadaran Wajib Pajak dan rasa 

tanggung jawab sebagai Warga 

Negara 
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VARIABEL DIMENSI NO INDIKATOR 

Kepatuuhan 

Wajib Pajak 

Peran Wajib 

Pajak 

1 Melakukan pembukuan dan 

pencatatan dengan benar 

2 Menghitung pajak terutang dalam 

SPT masa tahunan  

3 Menghitung dan mengkonfirmasi 

jumlah dengan fiscus 

Ketetapan Wajib 

Pajak 

4 Menghitung dan melaporkan SPT 

tepat waktu 

5 Menyampaikan SPT secara tiap 

tahun  

Perilaku Wajib 

Pajak 

 

6 Bersedia memenuhi kewajiban 

tunggakan pajak 

7 Membantu kelancaran proses 

pemeriksaan 

8 Bersedia memberikan daya yang 

diperlukan proses pemeriksaan 

9 Ketakutan berhubungan dengan 

perpajakan 

10 Tidak pernah melakukan kejahatan 

dalam perpajakan 

11 Sanksi yang didapat dari kelalaian 

membayar pajak 
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VARIABEL DIMENSI NO INDIKATOR 

Kemauan 

Membayar 

Pajak 

Peran Wajib 

Pajak 

1 Wajib Pajak menyiapkan dokumen 

yang diperlukan 

2 Mencari informasi tentang tempat 

dan cara membayar pajak  

3 Mencari Informasi tentang batas 

waktu penyampaian pajak 

 4 Wajib Pajak mengkonsultasikan 

dengan phak yang memahami pajak 

5 Mendaftarkan diri sebagai Wajib 

Pajak agar mendapatkan NPWP 

 6 Menyampaiakn SPT atas keinginan 

dan kemauan sendiri 

7 Mengalokasikan dana untuk 

membayar pajak 

8 Membayar Pajak sesuai dengan 

peeraturan yang berlaku 

 

  



107 

 

 

 

LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

 Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan dengan 

membubuhkan tanda membubuhkan tanda ( √ ) atau ( X ). Setiap pertanyaan 

terdiri dari 5 pilihan jawaban: 

SS = Sangat setuju 

S = Setuju 

N = Netral 

TS = Tidak setuju 

STS = Sangat tidak setuju 

A. PENGETAHUAN WAJIB PAJAK 

 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Wajib Pajak yang memiliki penghasilan harus 

mendaftarkan diri untuk mendapatkan NPWP 

     

2. Pendaftaran NPWP dapat dilakukan melalui e-

registration dari website (internet) 

     

3. Formulir SPT di isi oleh Wajib Pajak dengan 

benar, lengkap, dan jelas.  

     

4. Wajib Pajak menghitung serta membayar pajak 

penghasilan yang terutang dengan tepat waktu, 

dan apa adanya.  

     

5. Penentuan tarif Wajib Pajak menggunakan 

Pasal 17 

     

6. Pajak yang dibayarkan dihitung berdasarkan 

Penghasilan Neto dikurangfi PTKP dan 

dikalikan dengan tarif yang berlaku 

     

7. Wajib Pajak memperoleh pengetahuan dan 

pemahaman melalui sosialisasi dari KPP 

     

8. Wajib Pajak memperoleh peraturan pajak dari 

training 
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B. SANKSI PERPAJAKAN 

 
No Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Pengenaan sanksi dalam SPT sangat 

diperlukan 

     

2. Denda dengan nominal Rp. 1000.000,00 

adalah denda yang wajar 

     

  3. Apabila SPT dilakukan dengan salah, maka 

berlaku sanksi administrasi denda sebesar 

50% daru pajak kurang bayar 

     

  4. Wajib Pajak yang terlambat melaporkan SPT 

(Surat Pemberitahuan) Tahunan terkena denda 

sebesar Rp. 100.000,-  

     

  5. Wajib pajak membayar kekurangan pajak 

penghasilan sebelum dilakukan pemeriksaan 

dari apparat pajak  

     

  6. Mengisi SPT sesuai peraturan yang berlaku      

  7. Melakukan evaluasi secara berkala untuk 

mengurangi kemungkinan pemeriksaan dari 

aparat 
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C. KESADARAN WAJIB PAJAK 

 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Pajak bersifat memaksa dan sudah distur 

didalam UU 

     

2. Pajak menjadi bentuk pengabdian masyarakat 

terhadap negara 

     

  3. Membayar Pajak merupakan bentuk 

partisipasi dalam rangka menunjang 

pembangunan negara 

     

  4. Pajak yang dibayarkan secara tertunda dan 

kurang, akan merugikan negara 

     

  5. Pajak yang dibayarkan tidak sesuai akan 

berakibat pada kerugian yang ditanggung 

negara 

     

  6. Membayar pajak adalah bentuk kesejahteraan 

rakyat 

     

  7. Masyarakat mendaftar sebagai Wajib pajak 

tanpa paksaan 

     

  8. Hak dan kewajiban pajak dlaksanakan sesuai 

peraturan yang berlaku 

     

  9. Kepercayaan masyarakat terhadap kinerja 

aparat pajak meningkatkan kesadaran 

membayar pajak 

     

 10. Sosialisasipajak menningkatkan kesadaran 

membayar pajak 

     

 11. Rasa tanggung jawab Wajib Pajak sebagai 

warga negara memperngaruhi kesadaran 

membabyar pajak 
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D. KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1. Saya melakukan pembukuan dan pencatatan 

dengan benar 

     

2. Saya menghitung SPT pajak terutang dengan 

benar dalam SPT mas dan Tahunan 

     

  3. Saya mengisi dan megisi SSP dengan benar, 

dan sesuai dengan hitungan Fiskus 

     

  4. Saya selalu melaporkan SPT dan menyetor 

secara tepat waktu setiap bulan 

     

  5. Saya tepat waktu setiap tahun menyampaikan 

SPT 

     

  6. Saya bersedia memenuhi tunggakan pajak jika 

ada 

     

  7. Saya akan membantu kelanmcaran proses 

pemeriksaan pajak  

     

 8. Saya akan memberikan data yang diperlukan 

saat pemeriksaan 

     

 9. Saya masih merasa takut dengan hal yang 

berhubungan dengan pemeriksaan pajak 
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E. KEMAUAN MEMBAYAR PAJAK 

 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

1.  Wajib pajak bersedia menyiapkan dokumen 

yang diperlukan 

     

  2. Wajib pajak mencari informasi dimana tempat 

membayar pajak dan cara membayarnya 

     

  3. Wajib pajak mencari informasi tentang batas 

akhir membayar pajak 

     

  4. Wajib pajak melakukan konnsultasi sebelum 

membayar pajak dengan pihak yang 

memahami pajak 

     

  5. Wajib pajak harus mendaftarkan diri untuk 

mendapatkan NPWP 

     

  6. Wajib Pajak menaympaikan SPT tanpa 

paksaan 

     

  7. Wajib Pajak mengalokasikan dana untuk 

membayar pajak 

     

  8. Wajib Pajak membayar pajak sesuai dengan 

peraturan yang berlaku 
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LAMPIRAN SPSS 

Karakteristik Responden 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< 25 Tahun 12 12.0 12.0 12.0 

25-30 Tahun 52 52.0 52.0 64.0 

31-35 Tahun 23 23.0 23.0 87.0 

> 35 Tahun 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 57 57.0 57.0 57.0 

Perempuan 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SMA 9 9.0 9.0 9.0 

S1 87 87.0 87.0 96.0 

S2 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Status Pernikahan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kawin 68 68.0 68.0 68.0 

Belum Kawin 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

Descriptive 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Pengetahuan Wajib Pajak 100 8 37 22.10 6.554 

Sanksi Pajak 100 7 35 19.51 6.753 

Kesadaran Wajib Pajak 100 16 52 31.88 8.352 

Kepatuhan Wajib Pajak 100 8 45 27.24 8.773 

Kemauan Membayar Pajak 100 12 40 23.98 7.282 

Valid N (listwise) 100     
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Persamaan 1 

Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 
Mean .0000000 

Std. Deviation 4.54358854 

Most Extreme Differences 

Absolute .089 

Positive .051 

Negative -.089 

Kolmogorov-Smirnov Z .891 

Asymp. Sig. (2-tailed) .405 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.945 1.243  3.172 .002 

Pengetahuan Wajib Pajak -.110 .083 -.239 -1.326 .188 

Sanksi Pajak -.048 .094 -.108 -.510 .611 

Kesadaran Wajib Pajak .088 .071 .245 1.245 .216 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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Uji Multikolinearitas 

 

Persamaan 1 

Uji Regresi Linear Berganda 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .855
a
 .732 .723 4.614 

a. Predictors: (Constant), Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Wajib 

Pajak, Sanksi Pajak 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5576.465 3 1858.822 87.312 .000
b
 

Residual 2043.775 96 21.289   

Total 7620.240 99    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

b. Predictors: (Constant), Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Wajib Pajak, Sanksi Pajak 

 

 
  

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .805 1.914  .420 .675   

Pengetahuan Wajib Pajak .462 .127 .345 3.623 .000 .308 3.243 

Sanksi Pajak .447 .145 .344 3.081 .003 .224 4.455 

Kesadaran Wajib Pajak .236 .109 .225 2.166 .033 .260 3.849 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 
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Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .805 1.914  .420 .675 

Pengetahuan Wajib Pajak .462 .127 .345 3.623 .000 

Sanksi Pajak .447 .145 .344 3.081 .003 

Kesadaran Wajib Pajak .236 .109 .225 2.166 .033 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 
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Persamaan 2 

Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 
Mean .0000000 

Std. Deviation 3.16506737 

Most Extreme Differences 

Absolute .100 

Positive .100 

Negative -.095 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.000 

Asymp. Sig. (2-tailed) .270 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.786 1.180  2.361 .020 

Pengetahuan Wajib Pajak -.009 .084 -.021 -.109 .914 

Sanksi Pajak .156 .094 .370 1.662 .100 

Kesadaran Wajib Pajak -.019 .069 -.057 -.283 .778 

Kepatuhan Wajib Pajak -.089 .063 -.276 -1.422 .158 

a. Dependent Variable: ABS_RES2 

 



121 

 

 

 

 
 

Uji Multikolinearitas 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) .836 1.342  .623 .535   

Pengetahua

n Wajib 

Pajak 

.195 .095 .176 2.053 .043 .271 3.687 

Sanksi 

Pajak 

.270 .106 .250 2.533 .013 .204 4.895 

Kesadaran 

Wajib Pajak 

.202 .078 .232 2.584 .011 .248 4.038 

Kepatuhan 

Wajib Pajak 

.262 .071 .316 3.664 .000 .268 3.729 

a. Dependent Variable: Kemauan Membayar Pajak 

Persamaan 2 
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Uji Regresi Linear Berganda 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .901
a
 .811 .803 3.231 

a. Predictors: (Constant), Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib 

Pajak, Pengetahuan Wajib Pajak, Sanksi Pajak 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4258.213 4 1064.553 101.974 .000
b
 

Residual 991.747 95 10.439   

Total 5249.960 99    

a. Dependent Variable: Kemauan Membayar Pajak 

b. Predictors: (Constant), Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Wajib 

Pajak, Sanksi Pajak 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .836 1.342  .623 .535 

Pengetahuan Wajib Pajak .195 .095 .176 2.053 .043 

Sanksi Pajak .270 .106 .250 2.533 .013 

Kesadaran Wajib Pajak .202 .078 .232 2.584 .011 

Kepatuhan Wajib Pajak .262 .071 .316 3.664 .000 

a. Dependent Variable: Kemauan Membayar Pajak 
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Indikator Pertayaan 

 

Wajib Pajak yang memiliki penghasilan harus mendaftarkan diri untuk mendapatkan 

NPWP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 9 9.0 9.0 9.0 

Tidak Setuju 34 34.0 34.0 43.0 

Netral 41 41.0 41.0 84.0 

Setuju 13 13.0 13.0 97.0 

Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Pendaftaran NPWP dapat dilakukan melalui e-registration dari website (internet) 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0 

Tidak Setuju 32 32.0 32.0 38.0 

Netral 45 45.0 45.0 83.0 

Setuju 14 14.0 14.0 97.0 

Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Formulir SPT di isi oleh Wajib Pajak dengan benar, lengkap, dan jelas. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0 

Tidak Setuju 33 33.0 33.0 40.0 

Netral 41 41.0 41.0 81.0 

Setuju 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Wajib Pajak menghitung serta membayar pajak penghasilan yang terutang dengan tepat 

waktu, dan apa adanya. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 8 8.0 8.0 8.0 

Tidak Setuju 26 26.0 26.0 34.0 

Netral 48 48.0 48.0 82.0 

Setuju 13 13.0 13.0 95.0 

Sangat Setuju 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Penentuan tarif Wajib Pajak menggunakan Pasal 17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Tidak Setuju 35 35.0 35.0 38.0 

Netral 41 41.0 41.0 79.0 

Setuju 18 18.0 18.0 97.0 

Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pajak yang dibayarkan dihitung berdasarkan Penghasilan Neto dikurangi PTKP dan 

dikalikan dengan tarif yang berlaku 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 8 8.0 8.0 8.0 

Tidak Setuju 29 29.0 29.0 37.0 

Netral 42 42.0 42.0 79.0 

Setuju 18 18.0 18.0 97.0 

Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Wajib Pajak memperoleh pengetahuan dan pemahaman melalui sosialisasi dari KPP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0 

Tidak Setuju 32 32.0 32.0 38.0 

Netral 41 41.0 41.0 79.0 

Setuju 19 19.0 19.0 98.0 

Sangat Setuju 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Wajib Pajak memperoleh peraturan pajak dari training 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 8 8.0 8.0 8.0 

Tidak Setuju 35 35.0 35.0 43.0 

Netral 37 37.0 37.0 80.0 

Setuju 16 16.0 16.0 96.0 

Sangat Setuju 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pengenaan sanksi dalam SPT sangat diperlukan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 11 11.0 11.0 11.0 

Tidak Setuju 31 31.0 31.0 42.0 

Netral 34 34.0 34.0 76.0 

Setuju 19 19.0 19.0 95.0 

Sangat Setuju 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Denda dengan nominal Rp. 1000.000,00 adalah denda yang wajar 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 8 8.0 8.0 8.0 

Tidak Setuju 33 33.0 33.0 41.0 

Netral 35 35.0 35.0 76.0 

Setuju 18 18.0 18.0 94.0 

Sangat Setuju 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Apabila SPT dilakukan dengan salah, maka berlaku sanksi administrasi denda sebesar 

50% daru pajak kurang bayar 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 9 9.0 9.0 9.0 

Tidak Setuju 34 34.0 34.0 43.0 

Netral 34 34.0 34.0 77.0 

Setuju 15 15.0 15.0 92.0 

Sangat Setuju 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Wajib Pajak yang terlambat melaporkan SPT (Surat Pemberitahuan) Tahunan terkena 

denda sebesar Rp. 100.000,- 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 9 9.0 9.0 9.0 

Tidak Setuju 33 33.0 33.0 42.0 

Netral 33 33.0 33.0 75.0 

Setuju 19 19.0 19.0 94.0 

Sangat Setuju 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Wajib pajak membayar kekurangan pajak penghasilan sebelum dilakukan pemeriksaan 

dari apparat pajak 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 9 9.0 9.0 9.0 

Tidak Setuju 39 39.0 39.0 48.0 

Netral 30 30.0 30.0 78.0 

Setuju 16 16.0 16.0 94.0 

Sangat Setuju 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Mengisi SPT sesuai peraturan yang berlaku 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0 

Tidak Setuju 36 36.0 36.0 43.0 

Netral 31 31.0 31.0 74.0 

Setuju 18 18.0 18.0 92.0 

Sangat Setuju 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Melakukan evaluasi secara berkala untuk mengurangi kemungkinan pemeriksaan dari 

aparat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0 

Tidak Setuju 39 39.0 39.0 45.0 

Netral 29 29.0 29.0 74.0 

Setuju 21 21.0 21.0 95.0 

Sangat Setuju 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 
  



128 

 

 

 

Pajak bersifat memaksa dan sudah distur didalam UU 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Tidak Setuju 30 30.0 30.0 33.0 

Netral 46 46.0 46.0 79.0 

Setuju 15 15.0 15.0 94.0 

Sangat Setuju 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Pajak menjadi bentuk pengabdian masyarakat terhadap negara 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 36 36.0 36.0 36.0 

Netral 44 44.0 44.0 80.0 

Setuju 16 16.0 16.0 96.0 

Sangat Setuju 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Membayar Pajak merupakan bentuk partisipasi dalam rangka menunjang pembangunan 

negara 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 34 34.0 34.0 35.0 

Netral 44 44.0 44.0 79.0 

Setuju 16 16.0 16.0 95.0 

Sangat Setuju 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Pajak yang dibayarkan secara tertunda dan kurang, akan merugikan negara 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 34 34.0 34.0 35.0 

Netral 46 46.0 46.0 81.0 

Setuju 16 16.0 16.0 97.0 

Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pajak yang dibayarkan tidak sesuai akan berakibat pada kerugian yang ditanggung 

negara 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 34 34.0 34.0 35.0 

Netral 44 44.0 44.0 79.0 

Setuju 15 15.0 15.0 94.0 

Sangat Setuju 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Membayar pajak adalah bentuk kesejahteraan rakyat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 29 29.0 29.0 31.0 

Netral 45 45.0 45.0 76.0 

Setuju 19 19.0 19.0 95.0 

Sangat Setuju 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 
  



130 

 

 

 

Masyarakat mendaftar sebagai Wajib pajak tanpa paksaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 37 37.0 37.0 37.0 

Netral 41 41.0 41.0 78.0 

Setuju 14 14.0 14.0 92.0 

Sangat Setuju 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Hak dan kewajiban pajak dlaksanakan sesuai peraturan yang berlaku 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 32 32.0 32.0 34.0 

Netral 46 46.0 46.0 80.0 

Setuju 16 16.0 16.0 96.0 

Sangat Setuju 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Kepercayaan masyarakat terhadap kinerja aparat pajak meningkatkan kesadaran 

membayar pajak 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 35 35.0 35.0 36.0 

Netral 42 42.0 42.0 78.0 

Setuju 17 17.0 17.0 95.0 

Sangat Setuju 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Sosialisasi pajak meningkatkan kesadaran membayar pajak 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Tidak Setuju 33 33.0 33.0 36.0 

Netral 44 44.0 44.0 80.0 

Setuju 16 16.0 16.0 96.0 

Sangat Setuju 4 4.0 4.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Rasa tanggung jawab Wajib Pajak sebagai warga negara memperngaruhi 

kesadaran membayar pajak 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 33 33.0 33.0 33.0 

Netral 50 50.0 50.0 83.0 

Setuju 11 11.0 11.0 94.0 

Sangat Setuju 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Saya melakukan pembukuan dan pencatatan dengan benar 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0 

Tidak Setuju 36 36.0 36.0 41.0 

Netral 30 30.0 30.0 71.0 

Setuju 18 18.0 18.0 89.0 

Sangat Setuju 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Saya menghitung SPT pajak terutang dengan benar dalam SPT mas dan Tahunan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 26 26.0 26.0 30.0 

Netral 46 46.0 46.0 76.0 

Setuju 13 13.0 13.0 89.0 

Sangat Setuju 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Saya mengisi dan megisi SSP dengan benar, dan sesuai dengan hitungan Fiskus 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 32 32.0 32.0 34.0 

Netral 35 35.0 35.0 69.0 

Setuju 17 17.0 17.0 86.0 

Sangat Setuju 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Saya selalu melaporkan SPT dan menyetor secara tepat waktu setiap bulan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 27 27.0 27.0 31.0 

Netral 42 42.0 42.0 73.0 

Setuju 13 13.0 13.0 86.0 

Sangat Setuju 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Saya tepat waktu setiap tahun menyampaikan SPT 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Tidak Setuju 31 31.0 31.0 34.0 

Netral 36 36.0 36.0 70.0 

Setuju 16 16.0 16.0 86.0 

Sangat Setuju 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Saya bersedia memenuhi tunggakan pajak jika ada 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Tidak Setuju 34 34.0 34.0 37.0 

Netral 38 38.0 38.0 75.0 

Setuju 15 15.0 15.0 90.0 

Sangat Setuju 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Saya akan membantu kelancaran proses pemeriksaan pajak 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 25 25.0 25.0 29.0 

Netral 41 41.0 41.0 70.0 

Setuju 18 18.0 18.0 88.0 

Sangat Setuju 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Saya akan memberikan data yang diperlukan saat pemeriksaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 29 29.0 29.0 33.0 

Netral 41 41.0 41.0 74.0 

Setuju 13 13.0 13.0 87.0 

Sangat Setuju 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Saya masih merasa takut dengan hal yang berhubungan dengan pemeriksaan pajak 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 32 32.0 32.0 34.0 

Netral 40 40.0 40.0 74.0 

Setuju 14 14.0 14.0 88.0 

Sangat Setuju 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Wajib pajak bersedia menyiapkan dokumen yang diperlukan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 38 38.0 38.0 42.0 

Netral 33 33.0 33.0 75.0 

Setuju 17 17.0 17.0 92.0 

Sangat Setuju 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Wajib pajak mencari informasi dimana tempat membayar pajak dan cara 

membayarnya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 29 29.0 29.0 29.0 

Netral 44 44.0 44.0 73.0 

Setuju 18 18.0 18.0 91.0 

Sangat Setuju 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Wajib pajak mencari informasi tentang batas akhir membayar pajak 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 35 35.0 35.0 39.0 

Netral 34 34.0 34.0 73.0 

Setuju 17 17.0 17.0 90.0 

Sangat Setuju 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Wajib pajak melakukan konnsultasi sebelum membayar pajak dengan pihak yang 

memahami pajak 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 30 30.0 30.0 30.0 

Netral 44 44.0 44.0 74.0 

Setuju 17 17.0 17.0 91.0 

Sangat Setuju 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Wajib pajak harus mendaftarkan diri untuk mendapatkan NPWP 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 29 29.0 29.0 29.0 

Netral 43 43.0 43.0 72.0 

Setuju 17 17.0 17.0 89.0 

Sangat Setuju 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Wajib Pajak menaympaikan SPT tanpa paksaan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 34 34.0 34.0 36.0 

Netral 38 38.0 38.0 74.0 

Setuju 16 16.0 16.0 90.0 

Sangat Setuju 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Wajib Pajak mengalokasikan dana untuk membayar pajak 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 31 31.0 31.0 33.0 

Netral 38 38.0 38.0 71.0 

Setuju 19 19.0 19.0 90.0 

Sangat Setuju 10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Wajib Pajak membayar pajak sesuai dengan peraturan yang berlaku 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 33 33.0 33.0 37.0 

Netral 38 38.0 38.0 75.0 

Setuju 16 16.0 16.0 91.0 

Sangat Setuju 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

 

 


