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Data Demografi Nasabah

Jenis_Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-Laki 13 43,3 43,3 43,3
Perempuan 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Agama
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Hindu 5 16,7 16,7 16,7
Kristen Protestan 11 36,7 36,7 53,3
Katolik 7 23,3 23,3 76,7
Hindu 5 16,7 16,7 93,3
Kong Hu Cu 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Pendapatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  <500000 2 6,7 6,7 6,7
500000-1500000 1 3,3 3.3 10,0
1500000-3000000 11 36,7 36,7 46,7
3000000-5000000 12 40,0 40,0 86,7
>5000000 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Uji Validitas dan Reliabilitas

Discriminant Validity
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|=| Fomell-Larcker...| =] Cross Loadings

|=] Heterotrait-Men...

3,

Copy to Clipboard:

Excel Format ] l R Fermat ]

(X1) LOKASI (X2) PROMOSI (X3) HARGA
(X1} LOKASI 0819
(X2) PROMOSI 0.947 0.802
(X3) HARGA 0.531 0.605 0741
(X4) PRODUK 0.870 0.899 0.566
(X5) RELIGIUSIT... -0.804 -0.711 -0.295
(Y1) KEPUTUSA... 0.802 0.718 0.289

(X4) PRODUK  (X5) RELIGIUSL..  (¥1) KEPUTUS...

0772
-0.726 0.819
0.836 -0.738 0.806

Construct Reliability and Validity

[Z] Matrix |iii Cronbach's Alpha

1o

rho A | 1% Composite Relia...

Copy to Clipboard: | Excel Format l l R Format l

(X1) LOKASI
(X2) PROMOSI

(¥3) HARGA

{X4) PRODUK

(¥5) RELIGIUSITAS

(¥1) KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK

Cronbach's Al...
0.878
0.824
0.735
0.788
0.749
0.862

rho_&
0.907
0.917
0.774
0.834
0.851
0.878

Composite Rel..  Average Varian...

0.910 0.671
0.876 0.644
0.829 0.550
0.854 0.596
0.857 0.671
0.902 0.649
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KUESIONER PENELITIAN

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH
NON MUSLIM DALAM MEMILIH PRODUK TABUNGAN FAEDAH IB DI
BANK SYARIAH

(Studi Kasus Pada BRI Syariah KCP Purwodadi)
Assalamu alaikum Wr.Wb
Dengan Hormat,

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir kuliah yaitu Skripsi, saya yang bernama
Nisa Isna Aufiya, Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Yogyakarta ingin
meminta bantuan kepada Bapak/Ibu /Saudara/i yang telah saya pilih sebagai
responden untuk mengisi kuesioner ini, untuk kemudian data yang didapatkan
diolah sehingga tugas akhir saya dapat terselesaikan. Saya mengharapkan jawaban

dari Bapak/Ibu/Saudara/i benar, jujur dan akurat.
Adapun data yang terisi berupa identitas akan terjamin kerahasiannya.
Terimakasih atas kerjasama dan partisipasinya.

A. ldentitas Responden
Petunjuk: Pilih salah satu dengan memberikan tanda ( V') sesuai dengan

keadaan bapak/ibu sekerang ini.
1. Nama:

2. Jenis kelamin
( ) Laki-Laki ( ) Perempuan

3. Agama
() Islam () Kristen Katolik ()
Hindu



( ) Kong Hu Cu

Buddha
4. Pendapatan per bulan
( ) <Rp 500.000,00

(') Rp 500.000,00- Rp 1.500.000,00

( ) Rp 1.500.000,00- Rp 3.000.000,00
( ) Rp 3.000.000,00- Rp 5.000.000,00
( ) > Rp 5.000.000,00

B. Pertanyaan:

() Kristen Protestan
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()

Petunjuk: Tanggaplah pernyataan berikut dengan memberikan tanda

contreng (V) pada penelitian yang paling anda anggap tepat.

Keterangan:

SS: Sangat setuju

S: Setuju

TS: Tidak Setuju
STS: Sangat tidak setuju

No

Deskripsi

STS

TS

SS

Faktor Lokasi

Lokasi BRI Syariah
dekat dengan kawasan
industri atau pabrik.

Lokasi BRI Syariah
dekat dengan
perkantoran.

Lokasi BRI Syariah
dekat dengan pasar.

Lokasi BRI Syariah
dekat dengan perumahan.

Saya memilih menabung
di bank syariah, karena
ketersediaan layanan
ATM yang mudah
ditemukan.




No

Deskripsi

STS

TS
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SS

Faktor Promosi

Saya tertarik memilih
menabung di bank
syariah karena iklan yang
menarik mengenai
keunggulan produk
tabungan di bank syariah.

Saya memilih menabung
di bank syariah karena
ada tawaran hadiah,
diskon pada promo
produk tabungan.

Saya tertarik memilih
menabung di bank
syariah karena ada
kegiatan bakti sosial,
keagamaan, serta peduli
lingkungan yang
dilakukan oleh bank
syariah.

Saya tertarik memilih
menabung di bank
syariah, karena
pelayanan marketing
sangat memuaskan.

No

Deskripsi

STS

TS

SS

Faktor Harga

Saya tertarik memilih
menabung di bank
syariah, karena kualitas
jasa dalam pelayanannya
bagus dengan harga
produk yang ringan di
setoran awal menabung.

Saya tertarik memilih
menabung di bank
syariah karena biaya
administrasi rendah.




Saya memilih menabung
di BRI Syariah, karena
kualitas dalam
penawaran produk
tabungan pada BRI
Syariah mendapatkan
fasilitas ATM secara
gratis dibandingkan di
bank syariah lainnya.
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Saya memilih menabung
di BRI Syariah, karena
kesesuaian produk
tabungan sesuai dengan
kebutuhan.

No

Deskripsi

STS

TS

SS

Faktor Produk

1.

Saya tertarik menabung
di bank syariah karena
terdapat visi dan misi
yang tertera pada logo
dan moto pada suatu
produk tabungan.

Saya tertarik memilih
menabung di bank
syariah karena merek
produk tabungan sudah
dikenal dengan
masyarakat luas.

Saya tertarik memilih
menabung di bank
syariah karena terdapat
buku tabungan yang
tercatat setiap melakukan
transaksi.

Saya tertarik memilih
menabung di bank
syariah karena bank
syariah sudah
tersertifikasi pada




lembaga MUI.
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No

Deskripsi

STS

TS

SS

Faktor Religiusitas

Saya menyakini bahwa
bank syariah tidak ada
sistem bunga di dalam
nya, karena bunga
menganut unsur riba.

Saya memilih produk
bank syariah karena
adanya kepatuhan
syariah mengenai produk
bank syariah yang
diawasi oleh DSN-MUI.

Saya tertarik memilih
menabung di bank
syariah karena
pengalaman
teman,saudara, dan
keluarga yang
menggunakan produk di
bank syariah melihat
adanya sistem bagi hasil
yang menguntungkan
dan transaksinya syar’i.

No

Deskripsi

STS

TS

SS

Keputusan Pembelian Produk

Saya mencari informasi
mengenai produk
tabungan BRI Syariah
dengan mendatangi bank
secara langsung.

Saya mendatangi BRI
Syariah untuk mencari
informasi produk
tabungan dan saya juga
mendatangi bank syariah
lainnya untuk mencari




solusi. Tetapi, saya lebih
tertarik menabung di BRI
Syariah dari pada bank
syariah lainnya.
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Setelah mendapatkan
informasi mengenai
produk tabungan BRI
Syariah, saya
mengevaluasi ke teman
saya yang sudah
menggunakan produk
tabungan tersebut. Dan
saya tertarik menabung
di BRI Syariah untuk
mengambil keputusan
menabung.

Saya memilih produk
tabungan di BRI Syariah
karena saya percaya
produknya berkualitas
dan syar'i.

Saya merasa puas setelah
menggunakan produk
tabungan di BRI syariah
dan akan
merekomendasikan ke
teman saya.




Lampiran 111

Pengujian Model Struktural

@5 skripsi jadisplsm

Path Coefficients

PLS Algorithm (Run Mo, 1)

| Bootstrapping (Run Ne, 2) &2
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=] Mean, STDEV, T-... | ] Confidence Inte...

7] Confidence Inte...

=] Samples

Copy to Clipboard: | Eycel Format l l R Format l

(#1) LOKASI -= (Y1) KEPUTUSAN PE...
(¥2) PROMOSI -> (Y1) KEPUTUSAN ...
(#3) HARGA -= (Y1) KEPUTUSAN PE...
(#4) PRODUK -= (¥1) KEPUTUSAN P...
(#3) RELIGIUSITAS -= (Y1) KEPUTLIS,.,

Criginal Sampl...

0817
-0.956
-0.041

0.875
-0.062

Sample Mean (...

0.825
-0.837
-0.030

0.706
-0.262

Standard Devia...

0405
0452
0135
0.400
0435

T Statistics (|O...

2.264
2114
0.301
2183
0142

P Values

0031
0.043
0.766
0.037
0.888




