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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH FAKTOR PRIBADI NASABAH TERHADAP 

PENGAMBILAN KEPUTUSAN PRODUK PEMBIAYAAN MURABAHAH 

DI LEMBAGA KEUANGAN SYARIAH 

(Studi kasus pada BMT UMY) 

Bapak/ Ibu/ Saudara/i Responden yang terhormat, 

Kuesioner ini dibuat dalam rangka menunjang kegiatan penelitian yang 

dilakukan oleh peneliti selaku Mahasiswi Program Ekonomi dan Perbankan Islam 

S1, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta tentang “Pengaruh Faktor Pribadi 

Nasabah Terhadap Pengambilan Keputusan Produk Pembiayaan Murabahah Di 

Lembaga Keuangan Syariah (Studi kasus pada BMT UMY)”. Pembiayaan 

murabahah menurut ulama’ Syafi’iyah dan Hanabilah adalah jual beli yang 

dilakukan seseorang dengan berdasarkan pada harga beli penjual ditambah 

keuntungan dengan syarat harus sepengetahuan kedua belah pihak (M. Yazid 

Afandi, 2009: 85). Maka saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk memberikan pendapat mengenai keputusan pemilihan produk pembiayaan 

murabahah di BMT UMY dengan mengisi angket atau kuesioner yang telah 

disediakan. 

Atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini 

saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 



2 
 

 

                Hormat Saya,           

 

 

               (Annisah Dina Muthi’ah) 

 

I. Identitas Responden 

Nama  : 

No. Telp  : 

Pilihlah salah satu jawaban pada setiap pertanyaan dengan 

memberikan tanda silang     

1. Umur   

a. < 20 tahun     c.  30-39 tahun 

b. 20-29 tahun    d.  > 40 tahun 

2. Pekerjaan 

a. Pelajar/mahasiswa    c.   PNS 

b. Wiraswasta    d.   Lainnya, yaitu ...... 

3. Pendapatan per bulan 

a. < Rp 1.500.000    c.   Rp 2.000.000 – Rp 

3.000.000 

b. Rp 1.500.000 – Rp 2.000.000  d.   > Rp 3.000.000 

4. Dari manakah anda memperoleh informasi mengenai BMT UMY ? 

a. Keluarga/teman    c.   

Brosur/pamflet/buku 
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b. Media Elektronik    d.   Lain-lain 

(sebutkan) .......... 

 

II. Tanggapan responden mengenai keputusan pemilihan produk 

pembiayaan murabahah di BMT UMY 

 

Isilah pernyataan dalam kuesioner ini dengan memberikan 

penilaian sejauh mana pernyataan tersebut sesuai dengan realita. 

Berilah tanda cek list ( ) pada kolom pilihan yang tersedia untuk 

pilihan jawaban anda. Skor jawaban dibagi dalam 4 kriteria : 

1. Sangat Tidak Setuju   (STS) 

2. Tidak Setuju    (TS) 

3. Setuju     (S) 

4. Sangat Setuju    (SS) 

No. Variabel Pernyataan 
Skala Ukur Keterangan 

(Silahkan lingkari 

jawaban yang sesuai) STS TS S SS 

1. 

Kebutuhan 

(X1) 

Saya tertarik melakukan 

pembiayaan murabahah di BMT 

UMY karena dapat memenuhi 

kebutuhan pokok saya. 

    

a. Sandang 

b. Pangan 

c. Papan (Tempat 

Tinggal) 

2. 

Saya tertarik melakukan 

pembiayaan murabahah di BMT 

UMY karena dapat memenuhi 

kebutuhan sekunder saya. 

    

a. Peralatan rumah 

tangga 

b. Kesehatan 

c. Pendidikan 

d. Hiburan 

3. 

Saya tertarik melakukan 

pembiayaan murabahah di BMT 

UMY karena dapat memenuhi 

kebutuhan tersier saya (seperti 

kebutuhan rumah tangga, dan 

pekerjaan). 

    

a. Kendaraan 

(Motor, Mobil) 

b. Rumah mewah 

c. Perumahan 

d. Alat komunikasi 

(Hanphone, 

Tab) 

e. Alat Elektronik 

(Laptop, 

Komputer) 
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4. 

Pendapatan 

(X2) 

Saya tertarik melakukan 

pembiayaan murabahah di BMT 

UMY karena pendapatan saya 

melebihi UMR. 

    a. Kota Yogyakarta 

Rp. 1.572.200,00 

b. Kabupaten 

Sleman Rp. 

1.448.385,00 

c. Kabupaten 

Bantul Rp. 

1.404.760,00 

d. Kabupaten Kulon 

Progo 

Rp. 1.373.600,00 

e. Kabupaten 

Gunungkidul 

Rp. 1.337.650,00 

5. 

Saya tertarik melakukan 

pembiayaan murabahah di BMT 

UMY karena saya memiliki aset 

yang bisa digunakan sebagai 

jaminan. 

    

Contoh: seorang petani 

yang berpenghasilan 

dari hasil panennya. 

6. 
Pengetahuan 

(X3) 

Saya tertarik melakukan 

pembiayaan murabahah di BMT 

UMY karena BMT UMY telah 

dikenal masyarakat luas dan telah 

sesuai dengan prinsip syariah Islam. 

     

7. Pengetahuan 

(X3) 

Saya tertarik melakukan 

pembiayaan murabahah di BMT 

UMY karena akses menuju lokasi 

BMT UMY terjangkau. 

    a. Kantor Pusat (Jl. 

Ibu Ruswo No 41 

Yudonegaran, 

Gondomanan) 

b. Kantor UMY 

(Kampus 

Terpadu UMY, 

Gedung AR. 

Fachrudin B) 

c. Kantor Cabang 

Sleman (Jl. 

Wahidin 

Sudirohusodo, 

RT 13/RW 05, 

Mlati, Sleman) 

8. Saya tertarik melakukan      
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pembiayaan murabahah di BMT 

UMY karena waktu untuk 

melakukan pembiayaan murabahah 

cukup fleksibel. 

9. 

Saya tertarik melakukan 

pembiayaan murabahah di BMT 

UMY karena syarat-syarat dan 

prosedur pengajuan pembiayaan 

murabahah cukup mudah. 

     

10. 

Persepsi 

(X4) 

Saya tertarik melakukan 

pembiayaan murabahah di BMT 

UMY karena BMT UMY memiliki 

keunggulan produk yang berbeda 

dibandingkan dengan Lembaga 

Keuangan Syariah lainnya. 

    a. Produk Simpanan. 

BMT UMY 

menyediakan 

layanan jemput ke 

tempat mitra. 

b. Produk 

Pembiayaan. 

Dimana jaminan 

yang digunakan 

khusus dosen 

UMY berupa SK 

dan untuk umum 

tetap menggunakan 

jaminan berupa 

BPKB atau 

sertifikat, dan juga 

mendapatkan 

special margin. 

11. 

Saya tertarik melakukan 

pembiayaan murabahah di BMT 

UMY karena saya akan merasa 

puas telah terbantu membiayai 

kebutuhan saya. 

    

 

12. Keputusan 

Konsumen 

(Y) 

Sebelum saya memutuskan  

memilih pembiayaan murabahah di 

BMT UMY saya merasa dengan 

pembiayaan murabahah dapat 

membantu saya memenuhi 

kebutuhan saya. 

    

 

13 
Sebelum saya memutuskan memilih 

pembiayaan murabahah di BMT 

    a. Pamflet 

b. Web   
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UMY saya mencari tahu mengenai 

produk-produk pembiayaan lainnya 

dan melalui berbagai media. 

c. Brosur BMT 

UMY 

14. 
Saya mengevaluasi beberapa jenis 

produk pembiayaan di BMT UMY. 

    
 

15. 

Saya memutuskan memilih produk 

pembiayaan murabahah di BMT 

UMY setelah mengevaluasi 

beberapa alternatif produk 

pembiayaan. 

    

 

16. 

Saya merasa puas memilih 

pembiayaan murabahah di BMT 

UMY dan akan mempromosikan 

produk pembiayaan murabahah 

tersebut kepada keluarga, teman, 

dan saudara saya. 

    

 

 

Lampiran 2 

 Jawaban Responden  

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X2.
1 

X2.
2 

X3.
1 

X3.
2 

X3.
3 

X3.
4 

X4.
1 

X4.
2 

Y.
1 

Y.
2 

Y.
3 

Y.
4 

Y.
5 

3 3 2 4 3 3 3 3 1 3 4 3 2 2 2 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 4 

3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 

3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 4 3 2 2 2 3 

3 3 4 2 1 2 4 2 2 3 3 3 3 3 3 4 

2 2 3 2 1 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 

3 3 3 2 1 2 3 3 2 2 3 4 3 2 2 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 2 2 4 

4 3 2 1 2 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 1 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 

4 4 3 2 1 2 3 4 2 2 3 2 3 1 2 3 

4 4 3 3 1 2 3 3 1 2 3 3 2 2 2 3 

3 3 2 3 3 3 4 4 3 2 4 4 2 3 3 4 

4 4 3 2 1 2 3 3 2 2 2 3 3 1 1 4 

3 3 3 2 1 2 4 3 1 2 4 2 1 2 2 3 

4 4 3 2 1 2 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

3 3 4 3 3 2 4 2 2 3 3 3 2 2 4 4 

4 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 2 2 3 4 

3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 4 3 2 2 2 4 

4 4 3 2 2 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 4 

3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 4 3 2 2 3 4 

4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 

4 4 3 3 2 3 4 2 2 3 4 4 4 2 2 4 

3 3 2 2 1 3 3 4 2 3 3 3 2 2 2 3 

2 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 4 

3 3 2 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 

2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 1 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 4 

3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 2 2 2 3 4 3 1 3 2 3 2 2 2 3 

1 1 3 3 2 2 4 1 1 1 1 3 3 2 4 4 
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3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 

1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 2 1 

3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 

3 2 2 3 2 2 1 2 2 2 3 1 1 1 1 3 

1 1 1 1 2 1 2 3 3 3 2 2 3 1 1 1 

3 3 2 2 2 4 3 3 1 3 3 2 3 3 1 1 

2 2 2 1 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 

3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 

3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 

2 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 2 2 3 4 

2 2 3 1 3 2 4 3 2 2 3 2 3 2 2 3 

3 3 3 3 1 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 4 4 2 2 2 4 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 2 2 1 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 

2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 2 2 2 3 

2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 4 4 3 4 

2 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 

 

Lampiran 4 

Curriculum Vitae 

Nama   : Annisah Dina Muthi’ah 

Tempat/Tgl Lahir : Kulon Progo, 05 Desember 1996 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Alamat   : Krinjing Tengah 

 RT/RW : 015/006 

 Kel/Desa : Jatisarono 

 Kecamatan : Nanggulan 

Agama   : Islam 
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Status Perkawinan : Belum Menikah 

No. Hp   : 081804077072 

Email   : annisahdina@gmail.com 

Pendidikan Formal 

2014 – sekarang : Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

2011 – 2014  : MAN Yogyakarta III 

2008 – 2011  : SMPN 1 Mlati 

2006 – 2008  : SD Muhammadiyah Demangan 

2002 – 2006   : SDIT Sabihisma, Padang 

2001 – 2002  : TK Ikhlas Gunung Pangilun, Padang 

Pendidikan Non-Formal 

2012 – 2013   : Farahdi Modelling School, Yogyakarta 

mailto:annisahdina@gmail.com

