
i 
 

PENGGUNAAN INTERNET SEBAGAI SARANA PENINGKATAN 

DAYA SAING USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM) DI 

KOTA YOGYAKARTA 

THE USE OF INTERNET TO IMPROVE THE COMPETITIVENESS OF 

SMALL AND MEDIUM-SIZE BUSSINESS IN YOGYAKARTA 

SKRIPSI 

 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Ilmu Ekonomi  

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

Oleh 

INDAH SAFITRI ANA 

20130430206 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA  

2017 

 



 
 

iv 

PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya, 

Nama   : Indah Safitri Ana 

Nomor mahasiswa : 20130430206 

 Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGGUNAAN 

INTERNET SEBAGAI SARANA PENINGKATAN DAYA SAING USAHA 

MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM) DI KOTA YOGYAKARTA” 

tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di 

suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat 

karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali 

yang secara  tertulis diacu dalam naskah ini disebutkan dalam Daftar Pustaka. 

Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang 

pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut 

dibatalkan. 

 

Yogyakarta, 31 Agustus 2017 

 

 

Indah Safitri Ana 

 



v 

MOTTO 
“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi 

(pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; Allah mengetahui, 

sedang kamu tidak mengetahui.” 

(QS. Al-Baqarah: 216) 

 

”Barang siapa yang menghendaki kehidupan dunia maka wajib baginya memiliki 

ilmu, dan barang siapa yang menghendaki kehidupan Akherat, maka wajib 

baginya memiliki ilmu, dan barang siapa menghendaki keduanya maka wajib 

baginya memiliki ilmu”. 

(HR. Turmudzi) 
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