
 

 

INTISARI 

 

Pajak memiliki sifat wajib dan memaksa dan telah diatur dalam undang-

undang. Pajak merupakan sumber pendapatan Negara terbesar. Sebagai warga 

Negara, wajib pajak wajib membayarkan pajaknya sebagai alat penunjang 

pembangunan Negara. Pajak seluruhnya digunakan untuk kesejahteraan rakyat. 

Terdapat banyak faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak.  

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan mengenai pengaruh penerapan 

sistem e-Filing, e-Billing dan Pengetahuan Perpajakan terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi di Kabupaten Boyolali. Penelitian ini merupakan suatu 

penelitian kuantitatif dimana sumber data diperoleh dari data primer dengan cara 

menyebarkan kuisioner.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan penerapan sistem e-Filing, e-Billing 

dan Pengetahuan Perpajakan berpegaruh positif terhadap terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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ABSTRACT 

 

Taxes have a mandatory to obligate and constrain which has regulated in 

law. Tax is the largest state income. A taxpayer should pay the tax to support the 

state development.Taxes entirely used for the welfare of society. Therefore, there 

are many factors that affect taxpayer compliance in paying taxes.  

This research aims to explain and analyze the influence of implementation 

e-Filing system, e-Billing and tax knowledge to compliance of  individual 

taxpayer in Boyolali Regency. Specifically, this study is a quantitative studies in 

which the data obtained was from primary sources. The data was collected by 

distributing a questionnaires to individual taxpayers in Boyolali Regency.  

The result of this study indicates that implementation e-Filing system, e-

Billing and tax knowledge give a positive influence toward compliance of  

individual taxpayer.  
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