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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Sistem, 

Kualitas Informasi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Tingkat Kepuasan Pengguna 

Sistem Informasi Manajemen (SIMDA) Pada Pemerintahan Kabupaten 

Mukomuko, Bengkulu. Subjek dalam penelitian ini adalah pengguna (operator) 

aplikasi sistem informasi manajemen daerah khususnya yang ada di Pemerintahan 

Kabupaten Mukomuko. Dalam penelitian ini sampel yang memenuhi syarat 

berjumlah 40 responden yang dipilih dengan menggunakan purposive sampling.  

Alat analisis yang digunakan adalah model regresi linier berganda.  

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa 

kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

dan positif terhadap kepuasan pengguna secara parsial dan simultan . 

Kata Kunci :  Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Pelayanan, dan 

Kepuasan Pengguna 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of system quality, quality of 

information, and service quality to the level of satisfaction of users of regional 

management information system at Mukomuko district government, Bengkulu 

province. The subject in this study was users of regional management of 

information system specially at Mukomuko district government. In this study, the 

number of qualified samples are 40 respondents were selected using purposive 

sampling. Analysis tool used in this study is the Multiple Linear Regression. 

 

Based on the analysis that have been made the result are the system 

quality, quality of information, and service quality bring significant and positive 

impact on user satisfaction partially and simultaneously. 

 

Keywords:  System Quality, Quality of Information, Service Quality, and User 

Satisfaction. 
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