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BAB V 

PENUTUP 

A.  Simpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian terhadap beberapa variabel yang 

mempengaruhi kepuasan pengguna SIMDA, maka peneliti memberikan 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas sistem berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna 

sistem informasi manajemen daerah ( SIMDA ) di Pemerintahan 

Kabupaten Mukomuko. 

2. Kualitas  informasi  berpengaruh  positif  terhadap  kepuasan  

pengguna sistem informasi manajemen daerah ( SIMDA ) di 

Pemerintahan Kabupaten Mukomuko. 

3. Kualitas  pelayanan  berpengaruh positif  terhadap  kepuasan  

pengguna sistem informasi manajemen daerah ( SIMDA ) di 

Pemerintahan Kabupaten Mukomuko.  

 

B. Saran 

Setelah melihat dan memahami dari hasil penelitian ini, maka 

peneliti memiliki beberapa saran yang dapat digunakan oleh beberapa 

pihak guna kebaikan yang bersifat membangun, atau memperbaiki 

beberapa pihak tersebut. 
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1. Obyek penelitian 

Saran yang diberikan oleh peneliti terhadap obyek penelitian atau 

beberapa SKPD di Kabupaten Mukomuko adalah memberikan kemudahan 

dan akses bagi para peneliti untuk memperoleh perizinan dan data guna 

melakukan penelitian. 

2. Subyek penelitian 

Saran yang diberikan oleh peneliti terhadap subyek penelitian atau 

para responden penelitian adalah para pegawai SKPD bagian keuangan 

yang menggunakan SIMDA hendaknya memperbanyak pelatihan 

penggunaan SIMDA guna menghasilkan data yang lebih baik dan dapat 

mempengaruhi tingkat keakuratan laporan agar pelaksanaan pemerintahan 

berjalan dengan lancar. 

3. Peneliti 

Saran yang diberikan oleh peneliti terhadap penelitian selanjutnya 

adalah sebagai berikut ini: 

a. Melakukan penelitian lebih lanjut mengenai kepuasan pengguna 

aplikasi SIMDA. 

b. Memperluas penelitian dengan cara menambahkan beberapa variabel 

penelitian. Selanjutnya memperluas populasi penelitian dengan cara 

melakukan penelitian di beberapa kota yang lain atau melakukan 

penelitian dengan membandingkan satu kota dengan kota yang lain. 
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C. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah hanya menggunakan satu 

pemerintahan, yaitu pemerintahan kabupaten Mukomuko, sehingga 

kesimpulan yang dihasilkan hanya berlaku dalam pemerintahan kabupaten 

Mukomuko saja dan tidak dapat disamakan atau diterapkan untuk semua 

pemerintahan yang ada di Indonesia dengan objek yang berbeda. Penelitian 

ini menggunakan metode  survey  (kuesioner)  yang  kemungkinan  

terdapat  beberapa  responden tidak menjawab pertanyaan sesuai dengan 

kondisi yang sebenarnya. 
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