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Kepada Yth:  

………………………  

Di Tempat  

 

Dengan hormat,  

Sehubungan dengan kegiatan penelitian untuk penyusunan tugas akhir skripsi 

dengan judul “PENGARUH KUALITAS LAYANAN, FASILITAS DAN 

TARIF TERHADAP KEPUASAN WAJIB PAJAK KENDARAAN 

BERMOTOR” (Studi Empiris pada Samsat Klaten),  yang merupakan salah 

satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi dari Program Studi 

Akuntansi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, peneliti mengharapkan 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk meluangkan waktunya mengisi 

kuesioner/daftar pertanyaan yang terlampir. Kegiatan penelitian ini ditujukan 

untuk kepentingan ilmiah dan daftar pertanyaan yang terlampir dalam kuesioner 

hanya digunakan sebagai sarana untuk mengumpulkan data. Peneliti menjamin 

kerahasiaan atas identitas seluruh jawaban Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sesuai 

dengan etika penelitian. Dengan demikian, penulis sangat mengharapkan 

kejujuran Bapak/Ibu/Saudara/saudari dalam pengisian kuesioner, Atas kesediaan 

waktu dan bantuannya diucapkan banyak terimakasih. 

 

 

 

 Pembimbing       Hormat Saya 

 

 

 

Alek Murtin., S.E., M.Si., Ak., CA      Indar Kristiani 

  NIK: 19690103199904143065 
 

 

 

 



 
 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama Responden  : ………………………………    (Boleh tidak diisi) 

Alamat Responden  : ………………………………    (Boleh tidak diisi) 

Umur    :  <30 Tahun 

       30-50 Tahun 

       >50 Tahun  

Pendidikan Terakhir :  SMA/K 

     D3 

     S1 

     S2 

     Lainya ............................ (Sebutkan) 

Jenis Kelamin :  Laki-Laki 

 Perempuan 

Pekerjaan :  Perdagangan 

 Jasa 

 Industri 

 Lainnya 

Agama :  Islam 

 Kristen 

 Katolik 

 Hindu 

 Budha 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

PERTANYAAN KUESIONER 

 

 

Petunjuk Pengisian :  

Berilah tanda (  ) pada kotak yang tersedia untuk masing-masing jawaban 

pernyataan kuesioner. Tiap pernyataan hanya boleh ada satu jawaban.  

Skala yang digunakan dalam menjawab pernyataan yaitu:  

 

NO Keterangan Skor 

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (TS) 4 

3 Netral (N) 3 

4 Tidak Setuju (S) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (SS) 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

KUESIONER, PENGARUH KUALITAS LAYANAN, FASILITAS DAN 

TARIF TERHADAP KEPUASAN WAJIB PAJAK KENDARAAN 

BERMOTOR 

(Studi Empiris pada Samsat Klaten) 

 

1. KUALITAS LAYANAN 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Pelayanan yang diberikan sesuai dengan yang 

dijanjikan 

     

2 Petugas memberikan layanan yang sama untuk 

setiap orang 
     

3 Petugas selalu sigap dalam menyelesaikan 

masalah yang dihadapi wajib pajak 
     

4 Petugas tanggap atas keluhan yang 

disampaikan oleh wajib pajak 

     

5 Informasi yang diberikan petugas pelayanan 

dapat dipercaya 
     

6 Penampilan petugas selalu rapi dan bersih      

 

2. FASILITAS 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

7.  Ruang tunggu nyaman.      

8. Akses internet gratis.      

9. 
Perlengkapan dan peralatan berkualitas dan 

bagus. 

     

10. Tempat parkir yang luas.      

11. Toilet yang bersih.      

12. Tersedianya tempat fotocopy.      

13. Terdapat pendingin ruangan (AC).      

14. Tersedianya TV ataupun audio/video.      

15. Tersedianya musholla.      



 
 

16. Tersedianya kantin.      

 

3. TARIF 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

17. Keterjangkauan tarif oleh wajib pajak      

18. Kesesuaian tarif dengan aturan      

19. Dipungut berdasarkan prosedur      

 

4. KEPUASAN WAJIB PAJAK 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

20. Kepuasan pada pelayanan      

21. Kepuasan pada keramah tamahan      

22. Kepuasan pada ketepatan      

23. Kepuasan pada fasilitas      

24. Kepuasan pada biaya      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2. Data Penelitian 

 

LAMPIRAN SKOR BUTIR VARIABEL 

Skor Butir Variabel Kualitas Layanan 

 

R
E

S
P

O
N

D
E

N
 

Butir Soal 

 1 2 3 4 5 6 Jumlah 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 5 3 5 4 5 4 26 

3 4 4 4 5 4 4 25 

4 4 5 4 4 4 4 25 

5 5 4 4 5 4 5 27 

6 5 5 3 4 5 4 26 

7 3 4 5 3 5 5 25 

8 5 5 3 4 5 4 26 

9 4 4 5 4 5 4 26 

10 4 4 4 5 4 5 26 

11 4 4 4 3 4 4 23 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 3 3 4 5 4 5 24 

14 4 4 3 4 4 4 23 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 5 5 5 4 5 5 29 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 4 4 4 5 5 4 26 

19 5 5 5 4 4 5 28 

20 4 4 4 5 5 4 26 

21 5 5 5 4 5 5 29 

22 5 4 4 5 5 5 28 

23 4 4 4 4 4 4 24 



 
 

R
E

S
P

O
N

D
E

N
 

24 3 3 5 5 5 5 26 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 5 5 5 3 5 5 28 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 5 4 4 4 4 4 25 

29 5 5 3 5 5 5 28 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 5 5 5 5 5 29 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 5 4 5 5 5 5 29 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 5 5 4 4 5 5 28 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 5 3 5 5 5 5 28 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 3 5 5 5 5 5 28 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 5 5 4 5 5 28 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 5 4 5 5 5 5 29 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 4 5 5 5 29 

48 4 4 4 4 4 4 24 

49 5 5 5 5 5 4 29 

50 4 4 4 3 4 4 23 

51 5 3 5 5 5 5 28 

52 4 4 4 3 4 4 23 

53 5 5 4 5 5 5 29 



 
 

R
E

S
P

O
N

D
E

N
 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 3 5 5 4 5 5 27 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 5 5 5 5 5 3 28 

58 5 4 5 5 5 5 29 

59 5 4 4 4 5 4 26 

60 4 3 5 4 5 4 25 

61 5 5 4 5 5 5 29 

62 5 4 5 5 5 5 29 

63 4 5 5 4 5 4 27 

64 5 4 4 5 5 5 28 

65 5 5 5 4 5 5 29 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 3 3 4 4 4 4 22 

69 4 4 4 5 4 4 25 

70 4 5 4 4 4 3 24 

71 4 4 5 4 4 4 25 

72 4 4 4 5 4 4 25 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 5 3 5 3 5 4 25 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 5 5 3 5 5 5 28 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 3 4 3 3 3 3 19 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 5 5 5 4 5 4 28 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 5 5 4 3 5 5 27 



 
 

R
E

S
P

O
N

D
E

N
 

84 4 4 4 4 4 4 24 

85 5 5 5 5 5 5 30 

86 4 3 4 4 4 3 22 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 3 4 4 3 4 4 22 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 5 4 3 4 5 3 24 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 5 5 5 3 5 5 28 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 4 5 4 5 5 5 28 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 5 5 5 4 5 4 28 

100 3 5 4 5 4 5 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LAMPIRAN SKOR BUTIR VARIABEL 

Skor Butir Variabel Fasilitas 

 

 
R

E
S

P
O

N
D

E
N

 

Butir Soal 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

1 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

2 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 44 

3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

6 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

7 4 4 3 3 5 5 4 4 4 5 41 

8 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 43 

9 4 3 3 4 4 5 4 4 4 5 40 

10 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

11 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

12 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 43 

13 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

14 4 5 3 4 3 5 4 4 4 5 41 

15 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

16 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 45 

17 5 3 4 5 5 3 5 5 5 4 44 

18 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 44 

19 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

20 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 45 

21 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

22 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 47 

23 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

24 5 4 4 5 3 5 5 5 3 5 44 



 
 

R
E

S
P

O
N

D
E

N
 

25 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

26 3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 44 

27 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 41 

28 4 5 5 3 3 5 4 4 4 5 42 

29 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 46 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 40 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

34 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

35 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 41 

36 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

37 3 4 3 5 5 4 5 5 5 4 43 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 43 

40 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 41 

41 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

44 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 42 

45 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 47 

46 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

47 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 42 

48 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

49 5 4 3 5 5 4 5 5 5 4 45 

50 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

51 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 43 

52 4 5 4 3 3 5 4 4 4 5 41 

53 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 46 

54 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 37 



 
 

R
E

S
P

O
N

D
E

N
 

55 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 43 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 

58 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 43 

59 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46 

60 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 43 

61 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

62 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 47 

63 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

64 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 46 

65 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

66 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

67 4 3 4 4 3 5 4 4 4 5 40 

68 3 4 4 3 3 5 4 4 4 5 39 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

71 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

72 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

73 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

74 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

75 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

76 3 4 5 5 3 4 5 5 5 4 43 

77 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

78 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 33 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

80 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

82 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

83 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 45 

84 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R
E

S
P

O
N

D
E

N
 

85 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 3 5 5 3 3 4 5 5 5 4 42 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

91 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46 

92 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

93 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

94 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 41 

95 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46 

96 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

97 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46 

98 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 41 

99 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

100 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 



 
 

LAMPIRAN SKOR BUTIR VARIABEL 

Skor Butir Variabel Tarif 

 

 

R
E

S
P

O
N

D
E

N
 

Butir Soal 

 1 2 3 Jumlah 

1 5 5 5 15 

2 3 4 4 11 

3 4 3 4 11 

4 4 4 4 12 

5 3 3 3 9 

6 4 4 4 12 

7 4 4 4 12 

8 3 3 3 9 

9 4 4 4 12 

10 4 5 5 14 

11 4 4 4 12 

12 3 3 3 9 

13 4 4 4 12 

14 4 4 4 12 

15 4 3 4 11 

16 3 4 4 11 

17 4 4 4 12 

18 5 3 3 11 

19 4 4 4 12 

20 4 4 4 12 

21 4 4 4 12 

22 3 5 5 13 

23 4 4 4 12 

 



 
 

R
E

S
P

O
N

D
E

N
 

24 4 4 4 12 

25 3 3 3 9 

26 4 4 4 12 

27 4 4 4 12 

28 4 4 4 12 

29 5 5 5 15 

30 4 4 3 11 

31 4 4 4 12 

32 4 4 4 12 

33 4 4 4 12 

34 3 4 4 11 

35 4 4 4 12 

36 4 3 3 10 

37 4 4 4 12 

38 4 4 4 12 

39 3 3 3 9 

40 4 4 4 12 

41 4 4 4 12 

42 3 3 3 9 

43 3 4 3 10 

44 5 5 5 15 

45 4 4 4 12 

46 5 3 3 11 

47 3 5 5 13 

48 4 4 4 12 

49 3 3 3 9 

50 5 5 5 15 

51 4 4 4 12 

52 3 3 3 9 

53 5 5 5 15 



 
 

R
E

S
P

O
N

D
E

N
 

54 4 3 3 10 

55 4 4 4 12 

56 4 4 4 12 

57 3 4 4 11 

58 3 3 3 9 

59 4 4 4 12 

60 3 3 3 9 

61 5 5 5 15 

62 4 4 4 12 

63 5 5 5 15 

64 4 3 3 10 

65 4 4 4 12 

66 4 4 4 12 

67 4 3 4 11 

68 3 3 3 9 

69 4 4 4 12 

70 4 4 4 12 

71 4 4 4 12 

72 5 3 3 11 

73 4 4 4 12 

74 4 4 4 12 

75 4 4 4 12 

76 3 3 3 9 

77 4 4 4 12 

78 5 4 5 14 

79 3 3 3 9 

80 4 4 4 12 

81 4 4 4 12 

82 3 3 3 9 

83 5 5 5 15 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R
E

S
P

O
N

D
E

N
 

84 4 4 4 12 

85 3 4 4 11 

86 5 5 5 15 

87 3 3 3 9 

88 4 4 4 12 

89 4 4 4 12 

90 5 5 5 15 

91 4 3 3 10 

92 3 4 3 10 

93 4 4 4 12 

94 4 4 4 12 

95 5 3 3 11 

96 4 4 4 12 

97 4 4 4 12 

98 5 5 5 15 

99 3 4 4 11 

100 3 3 3 9 



 
 

LAMPIRAN SKOR BUTIR VARIABEL 

Skor Butir Variabel Kepuasan Wajib Pajak 

 

 

R
E

S
P

O
N

D
E

N
 

Butir Soal 

 1 2 3 4 5 Jumlah 

1 5 5 4 5 5 24 

2 4 5 5 5 5 24 

3 5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 5 5 23 

5 4 5 5 4 5 23 

6 5 4 5 5 5 24 

7 4 5 5 4 5 23 

8 5 5 4 5 5 24 

9 3 5 5 4 5 22 

10 4 4 5 4 4 21 

11 4 4 5 4 4 21 

12 3 5 5 4 5 22 

13 4 4 5 4 4 21 

14 5 5 5 5 5 25 

15 4 5 5 5 5 24 

16 4 4 4 5 4 21 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 5 4 21 

19 4 5 5 4 5 23 

20 3 5 5 4 5 22 

21 5 5 4 5 5 24 

22 3 5 4 5 5 22 

23 4 4 5 5 5 23 

 



 
 

R
E

S
P

O
N

D
E

N
 

24 5 4 5 5 5 24 

25 5 5 5 5 5 25 

26 4 5 5 5 5 24 

27 5 5 5 5 5 25 

28 4 5 5 5 5 24 

29 4 4 5 4 4 21 

30 4 4 5 4 4 21 

31 3 5 4 4 4 20 

32 4 4 5 4 4 21 

33 4 4 4 4 4 20 

34 5 5 4 4 4 22 

35 4 4 4 4 4 20 

36 4 5 4 4 4 21 

37 4 5 4 4 4 21 

38 5 4 5 4 4 22 

39 4 4 5 4 4 21 

40 5 5 5 5 5 25 

41 3 5 5 5 5 23 

42 4 4 5 4 4 21 

43 5 5 5 5 5 25 

44 4 5 5 5 5 24 

45 4 4 5 5 5 23 

46 5 5 5 5 5 25 

47 4 4 5 5 5 23 

48 5 5 5 5 5 25 

49 4 4 4 4 4 20 

50 3 5 5 5 5 23 

51 5 4 4 4 4 21 

52 4 5 5 5 5 24 

53 4 5 4 5 5 23 



 
 

R
E

S
P

O
N

D
E

N
 

54 5 5 5 3 3 21 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 4 4 20 

61 3 5 5 5 5 23 

62 3 5 4 5 5 22 

63 4 5 5 5 5 24 

64 5 5 4 5 5 24 

65 4 5 5 5 5 24 

66 5 5 5 5 5 25 

67 5 5 5 5 5 25 

68 4 5 5 5 5 24 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 5 4 4 21 

71 5 4 4 4 4 21 

72 4 4 5 4 4 21 

73 3 5 5 5 5 23 

74 5 5 5 5 5 25 

75 3 5 5 5 5 23 

76 4 4 4 4 4 20 

77 5 4 4 4 4 21 

78 4 4 5 4 4 21 

79 4 5 5 5 5 24 

80 4 5 5 5 5 24 

81 3 5 5 5 5 23 

82 4 5 5 5 5 24 

83 5 4 4 4 4 21 



 
 

R
E

S
P

O
N

D
E

N
 

84 5 5 5 5 5 25 

85 4 4 4 4 4 20 

86 4 3 5 3 3 18 

87 4 4 4 4 4 20 

88 5 4 4 4 4 21 

89 4 4 4 4 4 20 

90 4 4 4 4 4 20 

91 4 4 4 4 4 20 

92 5 5 5 5 5 25 

93 4 4 4 4 4 20 

94 5 5 5 5 5 25 

95 4 4 4 4 4 20 

96 5 5 5 5 5 25 

97 4 4 4 4 4 20 

98 3 5 5 5 5 23 

99 4 4 4 4 4 20 

100 5 5 5 5 5 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 3. Uji Validitas 

 

Hasil Uji Variabel Kualitas Layanan 

 

 

Hasil Uji Variabel Fasilitas 

 



 
 

Hasil Uji Variabel Tarif 

 

Hasil Uji Variabel Kepuasan Wajib Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 4. Uji Realibilitas 

 

Hasil Uji Variabel Kualitas Layanan 

 

 

Hasil Uji Variabel Fasilitas 

 

 

Hasil Uji Variabel Tarif 

 

 

Hasil Uji Variabel Kepuasan Wajib Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 5. Uji Asumsi Klasik 

 

Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

Hasil Uji Variabel Heterokedastisitas 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 6. Uji Regresi 

 

Hasil Regresi Linear Berganda 

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 

Hasil Uji Nilai F 

 

 

 

 

 

 



 
 

Hasil Uji Nilai T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 7. Hasil Cek Turnitin 

 

 



 
 

 


