
 

 

LAMPIRAN



 

Lampiran 1 : Kuesioner 

KUESIONER 

A. Identitas Responden 

1. Nama   : ………………………………………. 

2. Umur   : ………………………………………. 

3. Jenis kelamin  : ………………………………………. 

Sebelum mengisi kuesioner, dimohon untuk mengisi data identitas 

responden terlebih dahulu secara lengkap. Semua data yang diberikan akan 

diperlukan secara rahasia. 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Isilah jawaban yang paling sesuai dengan keadaan yang Anda alami 

sesuai dengan indikator yang ada pada kolom tabel di bawah. Butir-

butir pertanyaan dijawab menggunakan lima jawaban yang mengacu 

pada skala Likert yakni STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak 

Setuju), N (Netral), S (Setuju), SS (Sangat Setuju). 

2. Jawaban dipilih dengan memberi tanda centang (√) pada kolom yang 

disediakan sesuai dengan indikator jawaban yang tertera pada kolom 

tersebut. 

3. Setiap butir pertanyaan hanya dapat dijawab dengan 1 jawaban saja. 

4. Dimohon untuk menjawab pertanyaan dengan sebenar-benarnya dan 

se-obyektif mungkin. 



 

1. Variabel Kesadaran Merek 

   

No Pernyataan SS S KS TS SST 

1. Saya dapat mengingat dengan slogan atau 

jingle dari kosmetik Wardah  

     

2. Apabila diminta menyebutkan merek 

produk kosmetik, maka Wardah adalah 

merek pertama kali yang muncul dibenak 

saya.  

     

3. Produk kosmetik Wardah identik dengan 

produk yang halal dan berkualitas 

     

4. Saya dapat langsung mengenali kosmetik 

merek Wardah dengan hanya melihat 

model varian atau tipenya  

     

 

2. Persepsi Kualitas 

 

No Pernyataan SS S KS TS SST 

1. Kosmestik Wardah memiliki banyak 

varian produk  

     

2. Merek Wardah sudah dikenal banyak 

orang.  

     

3. Informasi yang diberikan produsen 

kosmetik Wardah dapat memberikan 

gambaran mengenai produk pada 

konsumen 

     

 

 

3. Variabel Asosiasi Merek 

   

No Pernyataan SS S KS TS SST 

1. Produk Wardah memiliki kandungan 

bahan baku yang aman dan halal untuk 

digunakan. 

     

2. Harga kosmetik Wardah sesuai dengan 

kemampuan saya  

     

3. Pengemasan kosmetik Wardah terjamin 

keamanannya 

     

4. Kosmetik Wardah mampu menjaga 

kelembaban kulit saya 

     

 

  

 

 



 

  

4. Variabel loyalitas merek 

 

No Pernyataan SS S KS TS SST 

1. Setia menggunakan merek.      

2. Merekomendasikan merek.      

3. Kembali menggunakan merek di lain 

kesempatan. 

     

 

 

5. Variabel Keputusan Pembelian 

   

No Pernyataan SS S KS TS SST 

1. Saya merasa lebih mantap dan yakin 

ketika membeli kosmetik Wardah 

dibandingkan kosmetik merek lain 

     

2. Saya membeli kosmetik Wardah dengan 

berbagai macam pertimbangan 

     

3. Kosmetik Wardah selalu menjadi 

prioritas utama saya, ketika ingin 

membeli kosmetik 

     

 



 

Lampiran 2 : Uji validitas dan uji reliabilitas variabel kesadaran merek (X1) 

 

Uji Validitas 

 

Correlations

1 .283** .409** .136 .601**

.004 .000 .177 .000

100 100 100 100 100

.283** 1 .546** .431** .770**

.004 .000 .000 .000

100 100 100 100 100

.409** .546** 1 .282** .753**

.000 .000 .004 .000

100 100 100 100 100

.136 .431** .282** 1 .720**

.177 .000 .004 .000

100 100 100 100 100

.601** .770** .753** .720** 1

.000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

butir1

butir2

butir3

butir4

total

butir1 butir2 butir3 butir4 total

Correlation is  significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

 
 
Uji Reliabilitas 

 

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 
 

Reliability Statistics

.657 4

Cronbach's

Alpha N of Items

 
 

 



 

Lampiran 3 : Uji validitas dan uji reliabilitas variabel persepsi kualitas (X2) 

 
Uji Validitas 

 

Correlations

1 .405** .536** .849**

.000 .000 .000

100 100 100 100

.405** 1 .314** .665**

.000 .001 .000

100 100 100 100

.536** .314** 1 .823**

.000 .001 .000

100 100 100 100

.849** .665** .823** 1

.000 .000 .000

100 100 100 100

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

butir1

butir2

butir3

total

butir1 butir2 butir3 total

Correlation is  significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

 
 
Uji Reliabilitas 

 

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 
 

Reliability Statistics

.682 3

Cronbach's

Alpha N of Items

 

 
 
 
 



 

Lampiran 4 : Uji validitas dan uji reliabilitas variabel asosiasi merek (X3) 

 
Uji Validitas 

 

Correlations

1 .543** .203* .179 .657**

.000 .042 .075 .000

100 100 100 100 100

.543** 1 .301** .407** .793**

.000 .002 .000 .000

100 100 100 100 100

.203* .301** 1 .286** .630**

.042 .002 .004 .000

100 100 100 100 100

.179 .407** .286** 1 .714**

.075 .000 .004 .000

100 100 100 100 100

.657** .793** .630** .714** 1

.000 .000 .000 .000

100 100 100 100 100

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

butir1

butir2

butir3

butir4

total

butir1 butir2 butir3 butir4 total

Correlation is  significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is  significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 

 
 
Uji Reliabilitas 

 

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 
 

Reliability Statistics

.646 4

Cronbach's

Alpha N of Items

 
 



 

Lampiran 5 : Uji validitas dan uji reliabilitas variabel loyalitas merek (X4) 

 
Uji Validitas 

 

Correlations

1 .443** .380** .756**

.000 .000 .000

100 100 100 100

.443** 1 .383** .755**

.000 .000 .000

100 100 100 100

.380** .383** 1 .807**

.000 .000 .000

100 100 100 100

.756** .755** .807** 1

.000 .000 .000

100 100 100 100

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

butir1

butir2

butir3

total

butir1 butir2 butir3 total

Correlation is  significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

 
 
Uji Reliabilitas 

 

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 
 

Reliability Statistics

.655 3

Cronbach's

Alpha N of Items

 
 

 
 
 
 



 

Lampiran 6 : Uji validitas dan uji reliabilitas variabel loyalitas merek (Y) 

 
Uji Validitas 

 

Correlations

1 .577** .238* .784**

.000 .017 .000

100 100 100 100

.577** 1 .364** .834**

.000 .000 .000

100 100 100 100

.238* .364** 1 .697**

.017 .000 .000

100 100 100 100

.784** .834** .697** 1

.000 .000 .000

100 100 100 100

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

butir1

butir2

butir3

total

butir1 butir2 butir3 total

Correlation is  significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 

Correlation is  significant at the 0.05 level (2-tailed).*. 

 
 
Uji Reliabilitas 

 

Case Processing Summary

100 100.0

0 .0

100 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases

N %

Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

a. 

 
 

Reliability Statistics

.658 3

Cronbach's

Alpha N of Items

 
 

 
 
 



 



 

Lampiran 7 : Hasil uji regresi 

 

Variables Entered/Removedb

X4, X3, X2,

X1
a . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Yb. 
 

 

Model Summary

.735a .540 .521 .26637

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), X4, X2, X3, X1a. 

 
 

ANOVAb

7.928 4 1.982 27.934 .000a

6.740 95 .071

14.668 99

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors : (Constant), X4, X2, X3, X1a. 

Dependent Variable: Yb. 

 
 

Coefficientsa

.226 .337 .671 .504

.166 .081 .171 2.047 .043

.207 .063 .255 3.310 .001

.200 .081 .195 2.487 .015

.375 .072 .407 5.184 .000

(Constant)

X1

X2

X3

X4

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Ya. 

 
 

 
 



 


