
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN  



Lampiran 1  

Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran 

Variabel Dimensi Konsep Indikator 
Butir 

Pertanyaan 
Skala 

Variabel Independen 

Kesadaran 

Wajib 

Pajak 

(KSW) 

1. Sukarela Keikhlasan untuk 

menyisihkan 

penghasilan untuk 

dibayarkan pajak 

(Muliari dan 

Setiawan, 2011) 

a. Kemauan/atas 

kesadaran pribadi 

b. Tidak adanya 

paksaan 

Pertanyaan 9 

Pertanyaan 

10 

Likert 

skala 

5 

 2. Partisipatif Partisipasi wajib 

pajak dalam 

membayar pajak 

untuk kepentingan 

bersama (Muliari 

dan Setiawan, 

2011) 

a. Selalu membayar 

pajak 

b. Dampak  

pembayaran pajak 

tertunda 

Pertanyaan 

11 

Pertanyaan 

12 

Likert 

skala 

5 

3. Manfaat 

Pajak 

Pengetahuan 

wajib pajak 

tentang manfaat 

pajak untuk 

kepentingan 

bersama (Muliari 

dan Setiawan, 

2011) 

a. PKB dan BBN-KB 

merupakan sumber 

PAD terbesar 

b. Pajak untuk 

kemakmuran 

masyarakat 

Pertanyaan 

13 

 

Pertanyaan 

14 

Likert 

skala 

5 

Kualitas 

Pelayanan 

(KP) 

1. Fasilitas 

Fisik 

Pendapat wajib 

pajak mengenai 

fasilitas fisik yang 

diberikan oleh 

fiskus/samsat saat 

pembayaran (Putri 

dan Setiawan, 

2017)  

 

a. Lokasi strategis 

 

b. Kenyamanan ruang 

pelayanan 

Pertanyaan 

15 

Pertanyaan 

16 

Likert 

skala 

5 

 2. Daya 

Tanggap 

Pendapat wajib 

pajak mengenai 

komunikasi 

pelayanan fiskus 

(Putri dan 

Setiawan, 2017) 

 

a. Pelayanan secara 

tepat dan tanggap 

Pertanyaan 

17 

 

Likert 

skala 

5 

 3. Prosedur 

Pelayanan 

Pendapat wajib 

pajak mengenai 

prosedur dalam 

melakukan 

administrasi 

perpajakan (Putri 

dan Setiawan, 

2017) 

 

a. Kemudahan proses 

pembayaran 

b. Efisiensi waktu 

pembayaran 

Pertanyaan 

18,19 

Pertanyaan 

20 

Likert 

skala 

5 



Variabel Dimensi Konsep Indikator 
Butir 

Pertanyaan 
Skala 

Sanksi 

Perpajaka

n (SP) 

1. Ketegasan 

Sanksi 

Pendapat wajib 

pajak mengenai 

ketegasan sanksi 

yang berlaku 

(Putri dan 

Setiawan, 2017) 

a. Sanksi 

administratif 

b. Surat teguran 

 

c. Tindakan polisi 

Pertanyaan 

21 

Pertanyaan 

22,23 

Pertanyaan 

24 

Likert 

skala 

5 

2. Tindakan 

Preventif 

Pendapat wajib 

pajak mengenai 

tindakan preventif 

yang diberikan 

(Putri dan 

Setiawan, 2017) 

a. Razia polisi 

 

b. Tanggungjawab 

moral 

Pertanyaan 

25 

Pertanyaan 

26 

Likert 

skala 

5 

Tarif 

Perpajaka

n 

1. Tingkat 

Tarif 

Pendapat wajib 

pajak tentang tarif 

yang dikenakan 

(Widorini dan 

Nugroho, 2014) 

a. Jumlah tarif yang 

dibebankan 

Pertanyaan 

27,28 

Likert 

skala 

5 

2. Kenaikan 

Tarif Baru 

Pendapat wajib 

pajak mengenai 

adanya kenaikan 

tarif yang baru 

(Widorini dan 

Nugroho, 2014) 

a. Sosialisasi 

Kebijakan Tarif  

b. Respon kenaikan 

tarif 

Pertanyaan 

29,30 

Pertanyaan 

31,32 

Likert 

skala 

5 

Variabel Dependen 

Kepatuhan 

Wajib 

Pajak  

(KWP) 

1. Ketepatan 

 

Ketepatan dalam 

melakukan 

administrasi 

perpajakan 

(Muliari dan 

Setiawan, 2011) 

a. Ketepatan waktu 

pembayaran PKB 

dan BBN-KB 

b. Jumlah 

pembayaran PKB 

dan BBN-KB 

c. Penyampaian 

informasi/persyarat

an untuk 

pembayaran secara 

lengkap dan benar 

Pertanyaan 

1,2 

 

Pertanyaan 3 

 

Pertanyaan 4 

Likert 

skala 

5 

 1. Ketaatan Ketaatan wajib 

pajak terhadap 

aturan-aturan 

yang berlaku 

(Muliari dan 

Setiawan, 2011) 

a. Menaati peraturan 

perpajakan 

b. Tidak pernah 

melakukan 

pelanggaran atau 

kecurangan dalam 

bidang perpajakan 

c. Tidak pernah 

mendapat surat 

peringatan atau 

teguran dari fiskus 

Pertanyaan 5 

Pertanyaan 

6,7 

 

 

 

Pertanyaan 8 

Likert 

skala 

5 

Sumber : Definisi operasional yang dikembangkan oleh Muliari dan Setiawan 

(2011), Putri dan Setiawan (2017), dan Widorini dan Nugroho (2014) 

  



Lampiran 2 

Kuisioner 

KUISIONER PENELITIAN 
 

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, KUALITAS 

PELAYANAN, SANKSI PERPAJAKAN, DAN TARIF 

PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

DALAM MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR & 

BEA BALIK NAMA KENDARAAN BERMOTOR 

(Survey pada Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Daerah Istimewa 

Yogyakarta) 

 

 

 

 
 

 

DISUSUN OLEH 

Rio Sudarman 

20140420382 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2016/2017 

  



Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Sdr/i 

Ditempat 

 

Assalammualaikum, Wr. Wb.  

Puji Syukur kehadirat Allah SWT yang selalu melimpahkan rahmat, 

hidayah, serta inayah-Nya kepada kita semua sehingga kita masih diberikan 

nikmat sehat dan dapat menjalankan amanah dengan sebaik-baiknya. Amin.  

Saya Rio Sudarman, mahasiswa Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, dalam rangka penyusunan Skripsi untuk 

memenuhi salah satu persyaratan menyelesaikan studi S1, maka bersama surat ini 

saya bermaksut memohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk dapat berpartisipasi 

sebagai responden untuk Skripsi saya yang berjudul :  

“PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, KUALITAS PELAYANAN, 

SANKSI PERPAJAKAN, DAN TARIF PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK 

KENDARAAN BERMOTOR & BEA BALIK NAMA KENDARAAN 

BERMOTOR (Studi empiris pada Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di 

Daerah Istimewa Yogyakarta)” 

Untuk itu, mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk memberikan jawaban  

atas pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat pribadi Bapak/Ibu/Sdr/i dengan 

cara memberi tanda cheklist ( √ ) pada kolom yang tersedia. Penelitian ini hanya 

untuk kepentingan akademis, sehingga kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu/Sdr/i akan 

terjaga.  

Demikian surat ini saya buat, semoga jawaban yang telah Bapak/Ibu/Sdr/i 

berikan dapat bermanfaat untuk pengembangan pengetahuan perpajakan di DIY. 

Atas Bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih.  

Wassalammualaikum, Wr. Wb 

Mengetahui 

Dosen Pembimbing       Peneliti 

 

 

Dr. Bambang Jatmiko, S.E., M.Si.    Rio Sudarman 

NIK : 1965010665201210149092       

  



KUISIONER PENELITIAN 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 
 

Data Diri Responden 

Petunjuk : 

 

 

Nama    : ................................................................. 

Usia*    : < 30 Tahun 30-50 Tahun 

>50 Tahun 

Jenis Kelamin*  : Laki-laki Perempuan 

Pendidikan terakhir*  : SMP  SMA/K  S1 

      S2  Lainnya 

Pekerjaan*   : PNS  Karyawan Swasta 

      Wiraswasta Lainnya 

Kendaraan yang dimiliki* : Motor   Mobil  

Truk 

      Mobil Penumpang  lain-

lain............... 

Petunjuk Pengisian Kuisioner 

 

 

  

Isilah dan beri tanda checklist (√) untuk mengisi identitas Bapak/Ibu/Sdr/i 

*Wajib diisi 

 

Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat  

Bapak/Ibu/Sdr/i responden 

 



Keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju  

 

Kepatuhan Wajib Pajak 

Muliari dan Setiawan (2011) 

No Item Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

1 

Saya selalu membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor maupun Bea Balik Nama 

Kendaraan Bermotor tepat pada 

waktunya           

2 
Saya tidak pernah memiliki tunggakan 

pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor           

3 

Saya selalu membayar pajak sesuai 

dengan jumlah yang telah ditetapkan 

pada Surat Ketetapan Pajak Daerah 

(SKPD)           

4 

Saya selalu menyampaikan informasi 

yang dibutuhkan Kantor Samsat secara 

lengkap dan benar           

5 

Saya selalu menaati undang-undang 

mengenai Pajak Kendaraan Bermotor 

yang berlaku           

6 

Saya tidak pernah melakukan kejahatan 

maupun kecurangan dalam bidang 

perpajakan           

7 

Saya tidak pernah mendapatkan 

hukuman atas kelalaian saya dalam 

bidang perpajakan           

8 
Saya tidak pernah mendapatkan surat 

teguran dari Samsat           

 

  



Kesadaran Wajib Pajak (KSP) 

Muliari dan Setiawan (2011) 

No Item Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

9 

Saya membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor maupun Bea Balik Nama 

Kendaraan Bermotor atas kemauan 

sendiri      

10 

Saya melakukan pembayaran Pajak 

Kendaraan Bermotor dan Bea Balik 

Nama Kendaraan Bermotor tanpa 

adanya paksaan dari pihak manapun      

11 

Saya selalu membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor maupun Bea Balik Nama 

Kendaraan Bermotor tepat pada 

waktunya           

12 

Saya sadar bahwa penundaan 

pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor 

dapat merugikan pemerintah setempat           

13 

Saya membayar pajak Pajak Kendaraan 

Bermotor dan Bea Balik Nama 

Kendaraan Bermotor karena saya sadar 

bahwa pajak tersebut merupakan 

sumber Penerimaan Daerah Terbesar           

14 

Saya membayar pajak karena saya 

mengerti bahwa pajak berguna untuk 

kemakmuran masyarakat           

 

  



Kualitas Pelayanan (KP) 

Putri dan Setiawan (2017) 

No Item Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

15 
Lokasi kantor Samsat sangat strategis 

sehingga mudah dijangkau           

16 

Ruang pelayanan pada kantor Samsat 

memadai, bersih, dan sejuk sehingga 

saya merasa nyaman           

17 
Petugas Samsat melayani secara 

tanggap dan tepat           

18 

Alur Pembayaran Pajak Kendaraan 

Bermotor dan Bea Balik Nama 

Kendaraan Bermotor tidak rumit           

19 
Prosedur pembayaran pajak tidak 

memakan waktu lama (efektif)           

20 
Waktu tunggu antrian pembayaran 

cepat           

 

  



Sanksi Perpajakn (SP) 

Putri dan Setiawan (2017) 

No Item Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

21 

Saya akan mendapat sanksi 

administratif berupa denda apabila 

terlambat melakukan pembayaran Pajak 

Kendaraan Bermotor           

22 

Saya akan mendapat surat teguran dari 

Samsat apabila memiliki tunggakan 

Pajak Kendaraan Bermotor           

23 

Saya tidak keberatan atas sanksi yang 

diberikan apabila terlambat membayar 

Pajak Kendaraan Bermotor           

24 

Polisi akan bertindak tegas kepada para 

pengendara kendaraan bermotor yang 

belum/terlambat membayar Pajak 

Kendaraan Bermotor           

25 

Saya bersedia terkena razia polisi 

apablia saya tidak membayar Pajak 

Kendaraan Bermotor           

26 

Saya merasa pantas apabila 

mendapatkan surat teguran karena tidak 

membayar Pajak Kendaraan Bermotor           

 

 

  



Tarif Perpajakan (TP) 

Widorini dan Nugroho (2014) 

No Item Pertanyaan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

27 

Saya tidak merasa keberatan atas 

jumlah tarif Pajak Kendaraan Bermotor 

dan Bea Balik Nama Kendaraan 

Bermotor yang harus dibayarkan           

28 
Tarif yang dikenakan sesuai dengan 

jumlah pendapatan yang saya terima           

29 
Saya sudah memahami adanya 

kebijakan tarif yang berlaku           

30 
Saya mengetahui adanya tarif baru dari 

informasi teman, televisi           

31 
Saya tidak merasa keberatan dengan 

jumlah tarif baru saat ini           

32 

Tarif yang baru memotivasi saya untuk 

tetap patuh dalam membayar Pajak 

Kendaraan Bermotor dan Bea Balik 

Nama Kendaraan Bermotor           

 

 

  



Lampiran 3 

Hasil Kuisioner Kepatuhan Wajib Pajak (KWP) 

NO KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 KWP5 KWP6 KWP7 KWP8 KWP 

1 1 2 1 2 1 2 3 2 14 

2 1 1 2 1 1 1 1 1 9 

3 1 1 1 1 1 1 4 1 11 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

5 1 1 1 2 2 2 2 2 13 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

7 2 2 2 2 1 1 2 2 14 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

9 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

10 2 2 2 2 2 1 1 1 13 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

18 2 2 2 1 2 1 1 1 12 

19 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

21 2 2 2 3 3 1 2 1 16 

22 1 1 1 1 1 1 2 1 9 

23 1 2 2 2 3 1 2 1 14 

24 1 1 1 2 1 1 1 1 9 

25 3 3 2 2 2 2 2 3 19 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

28 1 1 1 3 1 1 1 1 10 

29 2 2 1 2 1 2 2 1 13 

30 2 2 1 2 2 2 3 2 16 

31 1 1 1 1 1 5 5 1 16 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

33 1 1 1 2 1 1 1 1 9 

34 2 4 2 2 2 2 2 2 18 

35 3 2 1 2 2 2 5 4 21 

36 2 2 2 1 2 1 3 3 16 

37 1 4 1 2 1 1 1 1 12 

38 1 1 1 1 2 1 3 2 12 

39 2 3 2 2 2 2 2 3 18 

40 2 2 2 2 1 1 2 2 14 

41 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

42 1 1 1 2 2 2 2 2 13 

43 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

44 1 2 3 3 1 1 3 2 16 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

46 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

47 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

48 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

49 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

50 1 1 1 1 1 2 1 2 10 

51 1 1 1 1 1 2 1 2 10 

52 1 1 1 1 1 2 1 2 10 

53 1 1 1 1 1 2 1 2 10 

54 1 1 1 2 2 2 2 2 13 



55 4 2 2 2 2 2 2 2 18 

56 1 1 1 2 1 2 1 1 10 

57 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

58 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

59 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

60 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

61 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

62 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

63 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

64 1 1 1 2 2 1 1 1 10 

65 1 1 1 2 3 1 1 1 11 

66 1 1 1 2 1 1 1 1 9 

67 2 1 2 1 2 2 2 2 14 

68 1 1 1 2 2 2 3 2 14 

69 1 1 2 3 1 1 1 4 14 

70 2 5 2 3 3 1 1 2 19 

71 1 3 2 2 2 2 2 2 16 

72 1 1 2 2 2 2 2 2 14 

73 2 2 2 2 2 1 2 1 14 

74 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

75 1 1 1 3 2 3 3 3 17 

76 1 1 1 2 2 1 1 2 11 

77 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

78 1 1 1 2 1 1 1 1 9 

79 1 1 1 2 2 2 2 2 13 

80 1 2 2 2 2 2 1 2 14 

81 2 2 2 2 1 2 2 1 14 

82 2 1 2 3 2 1 2 2 15 

83 4 4 2 2 2 1 3 1 19 

84 2 2 3 3 2 3 2 2 19 

85 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

86 1 1 2 1 1 2 2 2 12 

87 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

88 2 2 2 2 2 1 1 1 13 

89 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

90 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

91 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

92 2 1 2 2 2 2 2 2 15 

93 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

94 2 2 2 2 2 1 1 1 13 

95 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

96 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

97 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

98 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

99 2 3 2 2 3 4 3 2 21 

100 2 3 2 2 3 4 3 2 21 

101 1 2 1 2 1 2 3 2 14 

102 1 1 2 1 1 1 1 1 9 

103 1 1 1 1 1 1 4 1 11 

104 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

105 1 1 1 2 2 2 2 2 13 

106 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

107 2 2 2 2 1 1 2 2 14 

108 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

109 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

110 2 2 2 2 2 1 1 1 13 

111 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

112 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

113 1 1 1 1 1 1 1 1 8 



114 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

115 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

116 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

117 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

118 2 2 2 1 2 1 1 1 12 

119 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

120 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

121 2 2 2 3 3 1 2 1 16 

122 1 1 1 1 1 1 2 1 9 

123 1 2 2 2 3 1 2 1 14 

124 1 1 1 2 1 1 1 1 9 

125 3 3 2 2 2 2 2 3 19 

126 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

127 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

128 1 1 1 3 1 1 1 1 10 

129 2 2 1 2 1 2 2 1 13 

130 2 2 1 2 2 2 3 2 16 

131 1 1 1 1 1 5 5 1 16 

132 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

133 1 1 1 2 1 1 1 1 9 

134 2 4 2 2 2 2 2 2 18 

135 3 2 1 2 2 2 5 4 21 

136 2 2 2 1 2 1 3 3 16 

137 1 4 1 2 1 1 1 1 12 

138 1 1 1 1 2 1 3 2 12 

139 2 3 2 2 2 2 2 3 18 

140 2 2 2 2 1 1 2 2 14 

141 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

142 1 1 1 2 2 2 2 2 13 

143 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

144 1 2 3 3 1 1 3 2 16 

145 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

146 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

147 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

148 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

149 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

150 1 1 1 1 1 2 1 2 10 

151 1 1 1 1 1 2 1 2 10 

152 1 1 1 1 1 2 1 2 10 

153 1 1 1 1 1 2 1 2 10 

154 1 1 1 2 2 2 2 2 13 

155 2 2 1 2 1 2 2 1 13 

156 2 2 1 2 2 2 3 2 16 

 

  



Hasil Kuisioner Kesadaran Wajib Pajak (KSP) 

NO KSP1 KSP2 KSP3 KSP4 KSP5 KSP6 KSP 

1 1 2 2 3 2 2 12 

2 1 1 1 1 1 1 6 

3 2 1 1 2 1 1 8 

4 1 1 1 1 1 1 6 

5 2 2 2 3 2 2 13 

6 1 1 1 2 1 1 7 

7 3 3 2 3 3 2 16 

8 1 1 1 1 1 1 6 

9 2 2 2 2 2 2 12 

10 2 2 1 2 2 1 10 

11 1 1 2 1 1 2 8 

12 1 1 1 1 1 1 6 

13 1 1 2 1 1 2 8 

14 1 1 2 1 1 2 8 

15 2 2 2 2 2 2 12 

16 1 1 2 1 1 2 8 

17 1 1 2 2 1 2 9 

18 2 2 2 2 2 2 12 

19 2 2 2 2 2 2 12 

20 1 1 1 1 1 1 6 

21 1 2 2 4 2 2 13 

22 1 1 1 1 1 1 6 

23 1 1 1 1 1 1 6 

24 1 1 1 2 1 1 7 

25 2 3 3 3 3 3 17 

26 1 1 1 1 1 1 6 

27 1 1 1 1 1 1 6 

28 2 2 1 1 2 1 9 

29 3 2 1 1 2 1 10 

30 2 2 3 3 2 3 15 

31 1 5 1 1 5 1 14 

32 1 1 1 1 1 1 6 

33 2 2 1 2 2 1 10 

34 2 2 2 3 2 2 13 

35 4 2 2 2 2 2 14 

36 2 2 3 2 2 3 14 

37 1 1 2 1 1 2 8 

38 1 1 2 3 1 2 10 

39 3 3 2 3 3 2 16 

40 1 1 1 2 1 1 7 

41 1 1 1 1 1 1 6 

42 2 1 2 2 1 2 10 

43 1 1 2 2 1 2 9 

44 2 3 2 2 3 2 14 

45 1 1 2 2 1 2 9 

46 1 1 1 1 1 1 6 

47 1 1 1 1 1 1 6 

48 1 1 1 1 1 1 6 

49 1 1 1 1 1 1 6 

50 2 2 2 2 2 2 12 

51 2 2 2 2 2 2 12 

52 2 2 2 2 2 2 12 

53 2 2 2 2 2 2 12 

54 1 1 1 2 1 1 7 

55 2 4 4 2 4 4 20 

56 2 2 2 2 2 2 12 



57 2 2 2 2 2 2 12 

58 1 1 1 1 1 1 6 

59 2 2 2 2 2 2 12 

60 2 2 2 2 2 2 12 

61 2 2 2 2 2 2 12 

62 2 2 2 2 2 2 12 

63 2 2 2 2 2 2 12 

64 1 1 1 1 1 1 6 

65 2 2 1 3 2 1 11 

66 1 1 1 1 1 1 6 

67 1 1 2 1 1 2 8 

68 2 2 2 2 2 2 12 

69 2 2 1 1 2 1 9 

70 2 2 3 2 2 3 14 

71 2 2 2 2 2 2 12 

72 2 2 2 2 2 2 12 

73 2 2 3 2 2 3 14 

74 2 2 2 3 2 2 13 

75 1 1 1 3 1 1 8 

76 1 1 1 2 1 1 7 

77 1 1 1 1 1 1 6 

78 2 2 1 2 2 1 10 

79 2 2 2 2 2 2 12 

80 2 1 1 2 1 1 8 

81 1 2 2 2 2 2 11 

82 2 2 1 2 2 1 10 

83 2 2 4 1 2 4 15 

84 2 3 2 2 3 2 14 

85 1 1 1 1 1 1 6 

86 1 2 1 2 2 1 9 

87 2 2 2 2 2 2 12 

88 1 2 2 2 2 2 11 

89 2 2 2 2 2 2 12 

90 2 2 2 2 2 2 12 

91 2 2 2 2 2 2 12 

92 2 2 3 2 2 3 14 

93 3 3 2 3 3 2 16 

94 2 2 1 2 2 1 10 

95 2 2 2 2 2 2 12 

96 2 2 2 2 2 2 12 

97 2 2 2 2 2 2 12 

98 2 2 2 2 2 2 12 

99 2 2 2 2 2 2 12 

100 2 2 2 2 2 2 12 

101 1 2 2 3 2 2 12 

102 1 1 1 1 1 1 6 

103 2 1 1 2 1 1 8 

104 1 1 1 1 1 1 6 

105 2 2 2 3 2 2 13 

106 1 1 1 2 1 1 7 

107 3 3 2 3 3 2 16 

108 1 1 1 1 1 1 6 

109 2 2 2 2 2 2 12 

110 2 2 1 2 2 1 10 

111 1 1 2 1 1 2 8 

112 1 1 1 1 1 1 6 

113 1 1 2 1 1 2 8 

114 1 1 2 1 1 2 8 

115 2 2 2 2 2 2 12 



116 1 1 2 1 1 2 8 

117 1 1 2 2 1 2 9 

118 2 2 2 2 2 2 12 

119 2 2 2 2 2 2 12 

120 1 1 1 1 1 1 6 

121 1 2 2 4 2 2 13 

122 1 1 1 1 1 1 6 

123 1 1 1 1 1 1 6 

124 1 1 1 2 1 1 7 

125 2 3 3 3 3 3 17 

126 1 1 1 1 1 1 6 

127 1 1 1 1 1 1 6 

128 2 2 1 1 2 1 9 

129 3 2 1 1 2 1 10 

130 2 2 3 3 2 3 15 

131 1 5 1 1 5 1 14 

132 1 1 1 1 1 1 6 

133 2 2 1 2 2 1 10 

134 2 2 2 3 2 2 13 

135 4 2 2 2 2 2 14 

136 2 2 3 2 2 3 14 

137 1 1 2 1 1 2 8 

138 1 1 2 3 1 2 10 

139 3 3 2 3 3 2 16 

140 1 1 1 2 1 1 7 

141 1 1 1 1 1 1 6 

142 2 1 2 2 1 2 10 

143 1 1 2 2 1 2 9 

144 2 3 2 2 3 2 14 

145 1 1 2 2 1 2 9 

146 1 1 1 1 1 1 6 

147 1 1 1 1 1 1 6 

148 1 1 1 1 1 1 6 

149 1 1 1 1 1 1 6 

150 2 2 2 2 2 2 12 

151 2 2 2 2 2 2 12 

152 2 2 2 2 2 2 12 

153 2 2 2 2 2 2 12 

154 1 1 1 2 1 1 7 

155 3 2 1 1 2 1 10 

156 2 2 3 3 2 3 15 

 

  



Hasil Kuisioner Kualitas Pelayanan (KP) 

NO KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP 

1 2 3 3 3 1 3 15 

2 1 1 1 1 2 1 7 

3 1 2 2 2 1 4 12 

4 1 2 1 2 1 1 8 

5 2 4 3 3 1 2 15 

6 1 2 2 2 1 1 9 

7 3 3 3 3 2 2 16 

8 1 1 1 1 1 1 6 

9 2 2 2 2 2 2 12 

10 2 2 2 2 2 1 11 

11 1 2 1 2 1 1 8 

12 1 2 1 2 1 1 8 

13 1 2 1 2 1 1 8 

14 1 2 1 2 1 1 8 

15 2 2 2 2 1 1 10 

16 1 2 1 2 1 1 8 

17 1 2 2 2 1 1 9 

18 2 3 2 3 2 1 13 

19 2 3 2 3 2 2 14 

20 1 2 1 2 1 1 8 

21 2 3 4 2 2 2 15 

22 1 1 1 1 1 2 7 

23 1 2 1 2 2 2 10 

24 1 3 2 3 1 1 11 

25 3 3 3 3 2 2 16 

26 1 1 1 1 1 1 6 

27 1 1 1 1 1 1 6 

28 2 2 1 1 1 1 8 

29 2 1 1 2 1 2 9 

30 2 3 3 4 1 3 16 

31 5 4 1 2 1 5 18 

32 1 1 1 1 1 1 6 

33 2 2 2 2 1 1 10 

34 2 3 3 3 2 2 15 

35 2 2 2 3 1 5 15 

36 2 3 2 3 2 3 15 

37 1 1 1 1 1 1 6 

38 1 2 3 3 1 3 13 

39 3 1 3 3 2 2 14 

40 1 3 2 4 2 2 14 

41 1 3 1 4 1 1 11 

42 1 1 2 1 1 2 8 

43 1 2 2 2 2 2 11 

44 3 3 2 2 3 3 16 

45 1 2 2 2 1 1 9 

46 1 1 1 2 1 1 7 

47 1 1 1 2 1 1 7 

48 1 1 1 2 1 1 7 

49 1 1 1 2 1 1 7 

50 2 2 2 2 1 1 10 

51 2 2 2 2 1 1 10 

52 2 2 2 2 1 1 10 

53 2 2 2 2 1 1 10 

54 1 2 2 2 1 2 10 

55 4 2 2 2 2 2 14 

56 2 2 2 4 1 1 12 



57 2 2 2 2 1 1 10 

58 1 2 1 2 1 1 8 

59 2 3 2 3 1 1 12 

60 2 3 2 3 1 1 12 

61 2 2 2 2 2 2 12 

62 2 3 2 3 1 1 12 

63 2 3 2 3 2 2 14 

64 1 2 1 2 1 1 8 

65 2 4 3 2 1 1 13 

66 1 1 1 1 1 1 6 

67 1 2 1 2 2 2 10 

68 2 2 2 2 1 3 12 

69 2 2 1 2 2 1 10 

70 2 2 2 2 2 1 11 

71 2 3 2 2 2 2 13 

72 2 1 2 1 2 2 10 

73 2 2 2 2 2 2 12 

74 2 1 3 1 2 2 11 

75 1 1 3 1 1 3 10 

76 1 1 2 2 1 1 8 

77 1 2 1 2 1 1 8 

78 2 2 2 2 1 1 10 

79 2 2 2 2 1 2 11 

80 1 2 2 1 2 1 9 

81 2 2 2 2 2 2 12 

82 2 2 2 2 2 2 12 

83 2 2 1 5 2 3 15 

84 3 2 2 2 3 2 14 

85 1 3 1 2 1 1 9 

86 2 2 2 2 2 2 12 

87 2 2 2 2 2 2 12 

88 2 1 2 1 2 1 9 

89 2 2 2 2 2 2 12 

90 2 3 3 2 2 2 14 

91 2 3 2 2 2 2 13 

92 2 3 2 2 2 2 13 

93 3 3 3 4 2 2 17 

94 2 2 2 2 2 1 11 

95 2 2 2 2 2 2 12 

96 2 2 2 2 2 2 12 

97 2 2 2 2 2 2 12 

98 2 2 2 2 2 2 12 

99 2 3 2 3 2 3 15 

100 2 3 2 3 2 3 15 

101 2 3 3 3 1 3 15 

102 1 1 1 1 2 1 7 

103 1 2 2 2 1 4 12 

104 1 2 1 2 1 1 8 

105 2 4 3 3 1 2 15 

106 1 2 2 2 1 1 9 

107 3 3 3 3 2 2 16 

108 1 1 1 1 1 1 6 

109 2 2 2 2 2 2 12 

110 2 2 2 2 2 1 11 

111 1 2 1 2 1 1 8 

112 1 2 1 2 1 1 8 

113 1 2 1 2 1 1 8 

114 1 2 1 2 1 1 8 

115 2 2 2 2 1 1 10 



116 1 2 1 2 1 1 8 

117 1 2 2 2 1 1 9 

118 2 3 2 3 2 1 13 

119 2 3 2 3 2 2 14 

120 1 2 1 2 1 1 8 

121 2 3 4 2 2 2 15 

122 1 1 1 1 1 2 7 

123 1 2 1 2 2 2 10 

124 1 3 2 3 1 1 11 

125 3 3 3 3 2 2 16 

126 1 1 1 1 1 1 6 

127 1 1 1 1 1 1 6 

128 2 2 1 1 1 1 8 

129 2 1 1 2 1 2 9 

130 2 3 3 4 1 3 16 

131 5 4 1 2 1 5 18 

132 1 1 1 1 1 1 6 

133 2 2 2 2 1 1 10 

134 2 3 3 3 2 2 15 

135 2 2 2 3 1 5 15 

136 2 3 2 3 2 3 15 

137 1 1 1 1 1 1 6 

138 1 2 3 3 1 3 13 

139 3 1 3 3 2 2 14 

140 1 3 2 4 2 2 14 

141 1 3 1 4 1 1 11 

142 1 1 2 1 1 2 8 

143 1 2 2 2 2 2 11 

144 3 3 2 2 3 3 16 

145 1 2 2 2 1 1 9 

146 1 1 1 2 1 1 7 

147 1 1 1 2 1 1 7 

148 1 1 1 2 1 1 7 

149 1 1 1 2 1 1 7 

150 2 2 2 2 1 1 10 

151 2 2 2 2 1 1 10 

152 2 2 2 2 1 1 10 

153 2 2 2 2 1 1 10 

154 1 2 2 2 1 2 10 

155 2 1 1 2 1 2 9 

156 2 3 3 4 1 3 16 

 

  



Hasil Kuisioner Sanksi Perpajakan (SP) 

NO SP1 SP2 SP3 SP4 SP5 SP6 SP 

1 3 2 2 3 1 3 14 

2 1 1 1 1 1 1 6 

3 2 1 1 4 1 2 11 

4 2 1 1 1 1 2 8 

5 3 2 2 2 2 3 14 

6 2 1 1 1 1 2 8 

7 2 3 1 2 1 2 11 

8 1 1 1 1 1 1 6 

9 2 2 2 2 2 2 12 

10 2 2 1 1 2 2 10 

11 1 1 1 1 1 1 6 

12 2 1 1 1 1 2 8 

13 2 1 1 1 1 2 8 

14 2 1 1 1 1 2 8 

15 2 2 1 1 1 2 9 

16 2 1 1 1 1 2 8 

17 2 1 1 1 1 2 8 

18 3 2 1 1 2 3 12 

19 2 2 2 2 2 2 12 

20 2 1 1 1 1 2 8 

21 4 2 1 2 3 4 16 

22 1 1 1 2 1 1 7 

23 3 1 1 2 3 3 13 

24 2 1 1 1 1 2 8 

25 3 3 2 2 2 3 15 

26 1 1 1 1 1 1 6 

27 1 1 1 1 1 1 6 

28 2 2 1 1 1 2 9 

29 2 2 2 2 1 2 11 

30 2 2 2 3 2 2 13 

31 1 5 5 5 1 1 18 

32 1 1 1 1 1 1 6 

33 2 2 1 1 1 2 9 

34 3 2 2 2 2 3 14 

35 2 2 2 5 2 2 15 

36 4 2 1 3 2 4 16 

37 1 1 1 1 1 1 6 

38 2 1 1 3 2 2 11 

39 2 3 2 2 2 2 13 

40 3 1 1 2 1 3 11 

41 3 1 1 1 1 3 10 

42 1 1 2 2 2 1 9 

43 3 1 2 2 2 3 13 

44 3 3 1 3 1 3 14 

45 2 1 1 1 1 2 8 

46 2 1 1 1 1 2 8 

47 2 1 1 1 1 2 8 

48 2 1 1 1 1 2 8 

49 2 1 1 1 1 2 8 

50 2 2 2 1 1 2 10 

51 2 2 2 1 1 2 10 

52 2 2 2 1 1 2 10 

53 2 2 2 1 1 2 10 

54 2 1 2 2 2 2 11 

55 2 4 2 2 2 2 14 

56 2 2 2 1 1 2 10 



57 2 2 1 1 1 2 9 

58 2 1 1 1 1 2 8 

59 3 2 1 1 1 3 11 

60 3 2 1 1 1 3 11 

61 2 2 2 2 2 2 12 

62 3 2 1 1 1 3 11 

63 3 2 2 2 2 3 14 

64 2 1 1 1 2 2 9 

65 3 2 1 1 3 3 13 

66 1 1 1 1 1 1 6 

67 2 1 2 2 2 2 11 

68 2 2 2 3 2 2 13 

69 2 2 1 1 1 2 9 

70 1 2 1 1 3 1 9 

71 2 2 2 2 2 2 12 

72 1 2 2 2 2 1 10 

73 1 2 1 2 2 1 9 

74 1 2 2 2 2 1 10 

75 1 1 3 3 2 1 11 

76 1 1 1 1 2 1 7 

77 1 1 1 1 1 1 6 

78 2 2 1 1 1 2 9 

79 2 2 2 2 2 2 12 

80 2 1 2 1 2 2 10 

81 1 2 2 2 1 1 9 

82 2 2 1 2 2 2 11 

83 1 2 1 3 2 1 10 

84 2 3 3 2 2 2 14 

85 2 1 1 1 1 2 8 

86 2 2 2 2 1 2 11 

87 2 2 2 2 2 2 12 

88 1 2 1 1 2 1 8 

89 2 2 2 2 2 2 12 

90 2 2 2 2 2 2 12 

91 2 2 2 2 2 2 12 

92 2 2 2 2 2 2 12 

93 3 3 2 2 2 3 15 

94 2 2 1 1 2 2 10 

95 2 2 2 2 2 2 12 

96 1 2 2 2 2 1 10 

97 2 2 2 2 2 2 12 

98 2 2 2 2 2 2 12 

99 3 2 4 3 3 3 18 

100 3 2 4 3 3 3 18 

101 3 2 2 3 1 3 14 

102 3 1 1 1 1 3 10 

103 1 1 1 4 1 1 9 

104 1 1 1 1 1 1 6 

105 2 2 2 2 2 2 12 

106 2 1 1 1 1 2 8 

107 2 3 1 2 1 2 11 

108 1 1 1 1 1 1 6 

109 1 2 2 2 2 1 10 

110 2 2 1 1 2 2 10 

111 3 1 1 1 1 3 10 

112 2 1 1 1 1 2 8 

113 4 1 1 1 1 4 12 

114 1 1 1 1 1 1 6 

115 2 2 1 1 1 2 9 



116 2 1 1 1 1 2 8 

117 3 1 1 1 1 3 10 

118 3 2 1 1 2 3 12 

119 1 2 2 2 2 1 10 

120 3 1 1 1 1 3 10 

121 3 2 1 2 3 3 14 

122 2 1 1 2 1 2 9 

123 2 1 1 2 3 2 11 

124 2 1 1 1 1 2 8 

125 2 3 2 2 2 2 13 

126 2 1 1 1 1 2 8 

127 2 1 1 1 1 2 8 

128 2 2 1 1 1 2 9 

129 2 2 2 2 1 2 11 

130 2 2 2 3 2 2 13 

131 2 5 5 5 1 2 20 

132 2 1 1 1 1 2 8 

133 2 2 1 1 1 2 9 

134 3 2 2 2 2 3 14 

135 2 2 2 5 2 2 15 

136 4 2 1 3 2 4 16 

137 1 1 1 1 1 1 6 

138 2 1 1 3 2 2 11 

139 2 3 2 2 2 2 13 

140 3 1 1 2 1 3 11 

141 3 1 1 1 1 3 10 

142 1 1 2 2 2 1 9 

143 3 1 2 2 2 3 13 

144 3 3 1 3 1 3 14 

145 2 1 1 1 1 2 8 

146 2 1 1 1 1 2 8 

147 2 1 1 1 1 2 8 

148 2 1 1 1 1 2 8 

149 2 1 1 1 1 2 8 

150 2 2 2 1 1 2 10 

151 2 2 2 1 1 2 10 

152 2 2 2 1 1 2 10 

153 2 2 2 1 1 2 10 

154 2 1 2 2 2 2 11 

155 2 2 2 2 1 2 11 

156 2 2 2 3 2 2 13 

 

  



Hasil Kuisioner Tarif Perpajakan (TP) 

NO TP1 TP2 TP3 TP4 TP5 TP6 TP 

1 2 3 2 3 3 3 16 

2 1 1 1 1 1 1 6 

3 1 2 1 4 2 4 14 

4 1 1 1 1 1 1 6 

5 2 3 2 2 3 2 14 

6 1 2 1 1 2 1 8 

7 1 3 2 2 3 2 13 

8 1 1 1 1 1 1 6 

9 2 2 2 2 2 2 12 

10 1 2 2 1 2 1 9 

11 1 1 3 1 1 1 8 

12 1 1 2 1 1 1 7 

13 1 1 1 1 1 1 6 

14 1 1 1 1 1 1 6 

15 1 2 2 1 2 1 9 

16 1 1 1 1 1 1 6 

17 1 2 3 1 2 1 10 

18 1 2 1 1 2 1 8 

19 2 2 2 2 2 2 12 

20 1 1 1 1 1 1 6 

21 1 4 3 2 4 2 16 

22 1 1 1 2 1 2 8 

23 1 1 2 2 1 2 9 

24 1 2 2 1 2 1 9 

25 2 3 2 2 3 2 14 

26 1 1 1 1 1 1 6 

27 1 1 2 1 1 1 7 

28 1 1 3 1 1 1 8 

29 2 1 2 2 1 2 10 

30 2 3 2 3 3 3 16 

31 5 1 1 5 1 5 18 

32 1 1 1 1 1 1 6 

33 1 2 1 1 2 1 8 

34 2 3 2 2 3 2 14 

35 2 2 2 3 2 5 16 

36 1 2 1 3 2 3 12 

37 1 1 2 1 1 1 7 

38 1 3 1 3 3 3 14 

39 2 3 2 2 3 2 14 

40 1 2 2 2 2 2 11 

41 1 1 2 1 1 1 7 

42 2 2 2 2 2 2 12 

43 2 2 2 2 2 2 12 

44 1 2 3 3 2 3 14 

45 1 2 1 1 2 1 8 

46 1 1 1 1 1 1 6 

47 1 1 1 1 1 1 6 

48 1 1 2 1 1 1 7 

49 1 1 1 1 1 1 6 

50 2 2 1 1 2 1 9 

51 2 2 2 1 2 1 10 

52 2 2 1 1 2 1 9 

53 2 2 1 1 2 1 9 

54 2 2 2 2 2 2 12 

55 2 2 2 2 2 2 12 

56 2 2 2 1 2 1 10 



57 1 2 1 1 2 1 8 

58 1 1 1 1 1 1 6 

59 1 2 1 1 2 1 8 

60 1 2 1 1 2 1 8 

61 2 2 2 2 2 2 12 

62 1 2 1 1 2 1 8 

63 2 2 2 2 2 2 12 

64 1 1 2 1 1 1 7 

65 1 3 2 1 3 1 11 

66 1 1 2 1 1 1 7 

67 2 1 1 2 1 2 9 

68 2 2 2 3 2 3 14 

69 1 1 3 1 1 1 8 

70 1 2 3 1 2 1 10 

71 2 2 2 2 2 2 12 

72 2 2 2 2 2 2 12 

73 1 2 2 2 2 2 11 

74 2 3 2 2 3 2 14 

75 3 3 3 3 3 3 18 

76 1 2 2 1 2 1 9 

77 1 1 1 1 1 1 6 

78 1 2 2 1 2 1 9 

79 2 2 2 2 2 2 12 

80 2 2 2 1 2 1 10 

81 2 2 2 2 2 2 12 

82 1 2 3 2 2 2 12 

83 1 1 2 3 1 3 11 

84 3 2 3 2 2 2 14 

85 1 1 1 1 1 1 6 

86 2 2 1 2 2 2 11 

87 2 2 2 2 2 2 12 

88 1 2 2 1 2 1 9 

89 2 2 2 3 2 2 13 

90 2 3 2 2 2 2 13 

91 2 2 2 3 2 2 13 

92 2 2 2 2 2 2 12 

93 2 3 2 2 3 2 14 

94 1 2 2 1 2 1 9 

95 2 2 2 2 2 2 12 

96 2 2 2 2 2 2 12 

97 2 2 2 2 2 2 12 

98 2 2 2 2 2 2 12 

99 4 2 2 3 2 3 16 

100 4 2 2 3 2 3 16 

101 2 3 2 3 3 3 16 

102 1 1 1 1 1 1 6 

103 1 2 1 2 2 4 12 

104 1 1 1 1 1 1 6 

105 2 3 2 2 3 2 14 

106 1 2 1 1 2 1 8 

107 1 3 2 2 3 2 13 

108 1 1 1 1 1 1 6 

109 2 2 2 2 2 2 12 

110 1 2 2 1 2 1 9 

111 1 1 1 1 1 1 6 

112 1 1 1 1 1 1 6 

113 1 1 1 1 1 1 6 

114 1 1 1 1 1 1 6 

115 1 2 1 1 2 1 8 



116 1 1 1 1 1 1 6 

117 1 2 1 1 2 1 8 

118 1 2 1 1 2 1 8 

119 2 2 2 2 2 2 12 

120 1 1 1 1 1 1 6 

121 1 4 3 2 4 2 16 

122 1 1 1 2 1 2 8 

123 1 1 2 2 1 2 9 

124 1 2 2 1 2 1 9 

125 2 3 2 2 3 2 14 

126 1 1 1 1 1 1 6 

127 1 1 1 1 1 1 6 

128 1 1 3 1 1 1 8 

129 2 1 2 2 1 2 10 

130 2 3 2 3 3 3 16 

131 3 1 1 2 1 5 13 

132 1 1 1 1 1 1 6 

133 1 2 2 1 2 1 9 

134 2 3 2 2 3 2 14 

135 2 2 2 3 2 5 16 

136 1 2 1 3 2 3 12 

137 1 1 2 1 1 1 7 

138 1 3 1 3 3 3 14 

139 2 3 2 2 3 2 14 

140 1 2 2 2 2 2 11 

141 1 1 1 1 1 1 6 

142 2 2 2 2 2 2 12 

143 2 2 2 2 2 2 12 

144 1 2 3 3 2 3 14 

145 1 2 1 1 2 1 8 

146 1 1 1 1 1 1 6 

147 1 1 2 3 1 1 9 

148 1 1 1 1 1 1 6 

149 1 1 1 1 1 1 6 

150 2 2 1 1 2 1 9 

151 2 2 1 1 2 1 9 

152 2 2 1 1 2 1 9 

153 2 2 1 1 2 1 9 

154 2 2 2 2 2 2 12 

155 2 1 2 2 1 2 10 

156 2 3 2 3 3 3 16 

 

  



Lampiran 4 

Hasil Olah data SPSS 

UJI STATISTIK DESKRIPTIF 

Statistics 

  KWP KSP KP SP TP 

N Valid 156 156 156 156 156 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 12.19 10.11 10.85 10.45 10.13 

Std. Error of Mean .304 .257 .247 .222 .259 

Median 12.00 10.00 10.00 10.00 9.00 

Mode 8 12 8a 8 6 

Std. Deviation 3.797 3.214 3.082 2.772 3.239 

Variance 14.414 10.330 9.499 7.681 10.491 

Range 13 14 12 14 12 

Minimum 8 6 6 6 6 

Maximum 21 20 18 20 18 

Percentiles 25 8.00 7.00 8.00 8.00 7.25 

50 12.00 10.00 10.00 10.00 9.00 

75 16.00 12.00 13.00 12.00 12.00 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown   

 

KWP 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 8 47 30.1 30.1 30.1 

9 10 6.4 6.4 36.5 

10 12 7.7 7.7 44.2 

11 4 2.6 2.6 46.8 

12 7 4.5 4.5 51.3 

13 14 9.0 9.0 60.3 

14 15 9.6 9.6 69.9 

15 2 1.3 1.3 71.2 

16 30 19.2 19.2 90.4 

17 1 .6 .6 91.0 

18 5 3.2 3.2 94.2 

19 5 3.2 3.2 97.4 

21 4 2.6 2.6 100.0 

Total 156 100.0 100.0  

 

KSP 



  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6 35 22.4 22.4 22.4 

7 9 5.8 5.8 28.2 

8 15 9.6 9.6 37.8 

9 10 6.4 6.4 44.2 

10 14 9.0 9.0 53.2 

11 3 1.9 1.9 55.1 

12 39 25.0 25.0 80.1 

13 7 4.5 4.5 84.6 

14 12 7.7 7.7 92.3 

15 4 2.6 2.6 94.9 

16 5 3.2 3.2 98.1 

17 2 1.3 1.3 99.4 

20 1 .6 .6 100.0 

Total 156 100.0 100.0  

 

KP 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6 11 7.1 7.1 7.1 

7 12 7.7 7.7 14.7 

8 22 14.1 14.1 28.8 

9 12 7.7 7.7 36.5 

10 22 14.1 14.1 50.6 

11 12 7.7 7.7 58.3 

12 20 12.8 12.8 71.2 

13 8 5.1 5.1 76.3 

14 10 6.4 6.4 82.7 

15 15 9.6 9.6 92.3 

16 9 5.8 5.8 98.1 

17 1 .6 .6 98.7 

18 2 1.3 1.3 100.0 

Total 156 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



SP 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6 13 8.3 8.3 8.3 

7 2 1.3 1.3 9.6 

8 29 18.6 18.6 28.2 

9 17 10.9 10.9 39.1 

10 25 16.0 16.0 55.1 

11 20 12.8 12.8 67.9 

12 17 10.9 10.9 78.8 

13 11 7.1 7.1 85.9 

14 11 7.1 7.1 92.9 

15 4 2.6 2.6 95.5 

16 3 1.9 1.9 97.4 

18 3 1.9 1.9 99.4 

20 1 .6 .6 100.0 

Total 156 100.0 100.0  

 

TP 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6 31 19.9 19.9 19.9 

7 8 5.1 5.1 25.0 

8 19 12.2 12.2 37.2 

9 21 13.5 13.5 50.6 

10 8 5.1 5.1 55.8 

11 6 3.8 3.8 59.6 

12 27 17.3 17.3 76.9 

13 6 3.8 3.8 80.8 

14 17 10.9 10.9 91.7 

16 11 7.1 7.1 98.7 

18 2 1.3 1.3 100.0 

Total 156 100.0 100.0  

 

  



UJI VALIDITAS 

Kepatuhan Wajib Pajak (KWP) 

Component Matrixa 

 
Component 

 
1 2 

KWP1 .790 -.181 

KWP2 .746 -.340 

KWP3 .741 -.390 

KWP4 .712 -.234 

KWP5 .769 -.131 

KWP6 .532 .671 

KWP7 .626 .601 

KWP8 .697 .315 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

a. 2 components extracted. 

 

Kesadaran Wajib Pajak (KSP) 

Component Matrixa 

 
Component 

 
1 2 

KSP1 .708 -.285 

KSP2 .839 -.479 

KSP3 .796 .577 

KSP4 .668 .128 

KSP5 .839 -.479 

KSP6 .796 .577 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

a. 2 components extracted. 

 

 

 



Kualitas Pelayanan (KP) 

Component Matrixa 

 
Component 

 
1 2 

KP1 .743 .346 

KP2 .787 -.363 

KP3 .730 -.007 

KP4 .677 -.579 

KP5 .533 .635 

KP6 .651 .135 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

a. 2 components extracted. 

 

Sanksi Perpajakan (SP) 

Component Matrixa 

 
Component 

 
1 2 

SP1 .511 .856 

SP2 .719 -.293 

SP3 .712 -.490 

SP4 .733 -.353 

SP5 .582 -.096 

SP6 .511 .856 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

a. 2 components extracted. 

 

 

 

 

  



Tarif Perpajakan (TP) 

Component Matrixa 

 
Component 

 
1 2 

TP1 .654 -.417 

TP2 .794 .559 

TP3 .505 .286 

TP4 .826 -.441 

TP5 .793 .560 

TP6 .785 -.503 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

a. 2 components extracted. 

 

 

UJI RELIABILITAS 

Kepatuhan Wajib Pajak (KWP) 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 156 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 156 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.844 8 

 

 

 



Item Statistics 

 
Mean Std. Deviation N 

KWP1 1.42 .611 156 

KWP2 1.54 .782 156 

KWP3 1.40 .530 156 

KWP4 1.62 .617 156 

KWP5 1.49 .596 156 

KWP6 1.49 .714 156 

KWP7 1.69 .899 156 

KWP8 1.54 .675 156 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KWP1 10.78 11.259 .678 .814 

KWP2 10.65 10.731 .600 .823 

KWP3 10.79 11.936 .600 .825 

KWP4 10.58 11.600 .579 .825 

KWP5 10.71 11.435 .652 .818 

KWP6 10.70 11.644 .464 .840 

KWP7 10.50 10.445 .544 .835 

KWP8 10.65 11.210 .608 .821 

 

 

  



Kesadaran Wajib Pajak (KSP) 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 156 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 156 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.867 6 

 

Item Statistics 

 
Mean Std. Deviation N 

KSP1 1.61 .648 156 

KSP2 1.67 .738 156 

KSP3 1.67 .654 156 

KSP4 1.81 .710 156 

KSP5 1.67 .738 156 

KSP6 1.67 .654 156 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KSP1 8.50 7.774 .591 .856 

KSP2 8.44 6.893 .747 .828 

KSP3 8.44 7.473 .679 .842 

KSP4 8.30 7.683 .544 .865 

KSP5 8.44 6.893 .747 .828 

KSP6 8.44 7.473 .679 .842 

 



 

Kualitas Pelayanan (KP) 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 156 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 156 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.776 6 

 

Item Statistics 

 
Mean Std. Deviation N 

KP1 1.67 .738 156 

KP2 2.09 .774 156 

KP3 1.81 .717 156 

KP4 2.17 .780 156 

KP5 1.40 .530 156 

KP6 1.69 .899 156 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP1 9.17 6.712 .587 .727 

KP2 8.76 6.405 .637 .712 

KP3 9.03 6.857 .567 .732 

KP4 8.67 6.815 .509 .747 

KP5 9.44 8.093 .373 .775 

KP6 9.15 6.467 .487 .758 



Sanksi Perpajakan (SP) 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 156 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 156 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.701 6 

 

Item Statistics 

 
Mean Std. Deviation N 

SP1 2.05 .698 156 

SP2 1.67 .738 156 

SP3 1.49 .714 156 

SP4 1.69 .899 156 

SP5 1.49 .596 156 

SP6 2.05 .698 156 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

SP1 8.40 5.893 .384 .676 

SP2 8.78 5.440 .493 .642 

SP3 8.96 5.579 .472 .649 

SP4 8.76 4.921 .490 .644 

SP5 8.96 6.192 .383 .677 

SP6 8.40 5.893 .384 .676 

 

 



Tarif Perpajakan (TP) 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 156 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 156 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.826 6 

 

Item Statistics 

 
Mean Std. Deviation N 

TP1 1.48 .667 156 

TP2 1.81 .717 156 

TP3 1.68 .622 156 

TP4 1.66 .783 156 

TP5 1.81 .710 156 

TP6 1.69 .899 156 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

TP1 8.65 8.073 .521 .812 

TP2 8.32 7.445 .648 .787 

TP3 8.46 8.753 .367 .838 

TP4 8.47 6.857 .737 .765 

TP5 8.33 7.473 .647 .787 

TP6 8.44 6.635 .658 .786 

 

 



UJI NORMALITAS 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Unstandardized Residual .049 156 .200* .984 156 .067 

a. Lilliefors Significance Correction     

*. This is a lower bound of the true significance.    

 

UJI MULTIKOLENIARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .635 .611 
 

1.039 .300 
  

KSP .246 .084 .209 2.950 .004 .328 3.052 

KP -.146 .129 -.119 -1.129 .261 .148 6.744 

SP .342 .110 .249 3.094 .002 .252 3.968 

TP .699 .091 .596 7.649 .000 .270 3.707 

a. Dependent Variable: 

KWP 

      

 

 

UJI HETEROKEDASTISITAS 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 TP, KSP, SP, 

KPa 
. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Abs_Res  

 



Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .417a .174 .152 1.05709 

a. Predictors: (Constant), TP, KSP, SP, KP  

b. Dependent Variable: Abs_Res  

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 35.570 4 8.892 7.958 .000a 

Residual 168.732 151 1.117 
  

Total 204.302 155 
   

a. Predictors: (Constant), TP, KSP, SP, KP    

b. Dependent Variable: Abs_Res     

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .066 .337 
 

.194 .846 

KSP .068 .046 .192 1.484 .140 

KP .119 .072 .319 1.663 .098 

SP -.093 .061 -.225 -1.524 .130 

TP .041 .050 .117 .818 .415 

a. Dependent Variable: Abs_Res    

 

 

  



UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .635 .611 
 

1.039 .300 
  

KSP .246 .084 .209 2.950 .004 .328 3.052 

KP -.146 .129 -.119 -1.129 .261 .148 6.744 

SP .342 .110 .249 3.094 .002 .252 3.968 

TP .699 .091 .596 7.649 .000 .270 3.707 

a. Dependent Variable: 

KWP 

      

 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 TP, KSP, SP, 

KPa 
. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: KWP  

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .868a .753 .746 1.913 1.718 

a. Predictors: (Constant), TP, KSP, SP, KP   

b. Dependent Variable: KWP   

 

 

  



UJI t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .635 .611 
 

1.039 .300 
  

KSP .246 .084 .209 2.950 .004 .328 3.052 

KP -.146 .129 -.119 -1.129 .261 .148 6.744 

SP .342 .110 .249 3.094 .002 .252 3.968 

TP .699 .091 .596 7.649 .000 .270 3.707 

a. Dependent Variable: 

KWP 

      

 

 

UJI F 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1681.425 4 420.356 114.821 .000a 

Residual 552.806 151 3.661 
  

Total 2234.231 155 
   

a. Predictors: (Constant), TP, KSP, SP, KP    

b. Dependent Variable: KWP     
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