PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, KUALITAS PELAYANAN,
SANKSI PERPAJAKAN, DAN TARIF PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PAJAK
KENDARAAN BERMOTOR & BEA BALIK NAMA KENDARAAN
BERMOTOR

(Survei pada Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Daerah Istimewa
Yogyakarta)

THE INFLUENCE OF TAXPAYER AWARENESS, SERVICE QUALITY,
TAX PENALTY, AND TAX RATE TOWARDS TAX COMPLIANCE ON
PAYING MOTOR VEHICLE TAX AND MOTOR VEHICLE TITLE
TRANSFER TAX

(An Survey on Motor Vehicle Taxpayers in Daerah Istimewa Yogyakarta)

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Oleh
RIO SUDARMAN
20140420382

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2017



PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Rio Sudarman
Nomor mahasiswa  : 20140420382

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH KESADARAN
WAJIB PAJAK, KUALITAS PELAYANAN, SANKSI PERPAJAKAN, DAN
TARIF PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
DALAM MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR & BEA
BALIK NAMA KENDARAAN BERMOTOR (Survei pada Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor di Daerah Istimewa Yogyakarta)” tidak terdapat karya
yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan
Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis
diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata
dalam skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 27 Desember 2017

Rio Sudarman



MOTTO

“Allah 1s always on your side”

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya,”
(Q.S. Al-Bagarah:286)

“Jika kita terlahir kafir dan miskin, itu bukanlah kesalahan kita. Akan tetapi, ketika
kita mati dengan keadaan kafir dan miskin pula, hal itu mutlak kesalahan kita
karena kita tidak berusaha mengubahnya”

“You'll never be brave if you don’t get hurt. You’ll never learn if you don’t make
mistakes and you will never be succes if you don’t encounter failure”



PERSEMBAHAN

Bismillahirohmannirohim,
Puji Syukur kehadirat Allah SW'T, taburan cinta dan kasith sayang-Mu telah
memberikat hikmah, angugrah dan kekuatan, membekaliku dengan ilmu dan selalu

memberikan kesempatan untuk menimba ilmu yang lebih tinggi sehingga skripsi

sederhana 11 dapat terselesatkan. Sholawat dan Salam selalu tercurahkan kepada
Nabi Muhammad SAW.
Kupersembahkan Karya sederhana i1 untuk....

1.

2.

4.

Ibunda dan Ayahanda tercinta,

Cinta, tulus, doa, dukungan, semangat, nasihat sehingga saya bisa seperti ini
yang tidak bisa terbalaskan hanya dengan selembar kertas yang bertuliskan
kata cinta dan persembahan. Mungkin i akan menjadi langkah awal untuk
mulai membahagiakan Ibu dan Ayah. Karena saya sadar, selama in1 belum
bisa menjadi anak yang berbakti, selalu merepotkan, menjadi beban dan
membuat marah setiap kali mengelak. Terkhusus untuk Ibu tersayang, spesial
untuk Ibu, yang sangat sering memberikan segalanya, apapun yang saya
mginkan tak lebih hanya selalu merepotkan. I Love You, My Mother and
Father.

Keluarga tercinta

My Brother’s and My Sister’s, Ponaka, Sepupu, Saudara, Ipar, dll yang juga
selalu memberikan semangat untuk terus berjuang. Mungkin dari kita, hanya
saya yang pernah merasakan bangku perkuliahan. Semoga mi menjadi
langkah awal dan cerita baru untuk kita dan menjadi semangat untuk Anak-
anak kita kelak agar bisa ikut menempuh pendidikan yang lebih tinggi lagi.
Dikti, Bidikmisi, dan Kamadiksi UMY

Tanpa adanya Bidikmisi, mungkin saat in1 saya belum bisa menjadi seperti
sekarang, tidak akan pernah merasakan bangku perkuliahan bahkan tidak
akan pernah menuliskan kalimat persembahan. Perbedaan dengan
Mahasiswa lain pasti ada, hanya bagaimana kita menyikapi perbedaan itu
menjadi semangat kita untuk berjuang mencapai cita-cita kita. Terimakasih
atas bantuan yang telah diberikan yang tidak akan terlupakan sampai
kapanpun.

Almamaterku tercinta, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah
memberikan kesempatan saya untuk menempuh ilmu. Terkhusus Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi yang memberikan wadah bagi
kami untuk mendalami ilmu.

Dosen Pembimbing

Beribu-ribu terimakasih atas bimbingan dan nasihat yang diberikan untuk
menyusun skripsi i, terkhusus untuk Bapak kedua kami terhormat, Dr.
Bambang Jatmiko, S.E., M.S1 sebagai Dosen Pembimbing Skripsi, Bapak



6.

Hafiez Sofyani, S.E., M.S1, selaku Asisten Proposal dan Panutan, Ibu Erni
Suryandari, S.E., M.S1 dan Dosen-dosen lain yang selalu menjadi panutan

dan selalu memberikan dukungan.

My Best Friend’s

a. Keluarga Besar Himpunan Mahasiswa Akuntansi FEB UMY

b. Keluarga Besar Kamadikst UMY

¢. Teman-teman Akuntanst UMY angkatan 2014

d. PAGSIMUDA 34 Ngambah dan Jamaah Ta’lim Al Ikhlas
Biro Admisi UMY
Karang Taruna Sasana Kridaning Arum Mulyodadi

g. KKN 285

h. Alumni AK 3 Sabavoscho 2014

L.

Teman-teman lain yang tidak bisa disebutkan satu persatu,

Terimakasih atas Doa dan Support yang selalu kalian berikan,kalianlah yang

selalu menjadi tempat curhat, tempat bersandar dikala lelah, dan menjadi

penyemangat dikala gundah. Semoga kita semua menjadi orang-orang yang

sukses, bisa membahagiakan orang tua, berguna bagi Agama, nusa, dan

bangsa. Tetap jaga komunikasi, selalu memberi kabar dan cerita indah disaat
kita sukses kelak.



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan
inayahnya sehingga skripsi dengan judul “ Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak,
Kualitas Pelayanan, Sanksi Perpajakan, dan Tarif Perpajakan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor dan Bea Balik Nama
Kendaraan Bermotor” ini dapat terselesaikan dengan baik.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam memeroleh
gelarsarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta. Penulis mengambil topik ini dengan harapan dapat memberikan
masukan baik bagi masyarakat maupun Fiskus dalam meningkatkan kepatuhan
wajib pajak dalam membayar Pajak Kendaraan Bermotor dan Bea Balik Nama
Kendaraan Bermotor khususnya di DIY dan dapat memberikan ide untuk
pengembangan ilmu pada penelitian selanjutnya.

Telah selesainya skripsi ini juga tidak lepas dari bimbingan dan dukungan
dari berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan
terimaksih yang setulus-tulusnya kepada :

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta yang telah memberikan petunjuk, bimbingan dan kemudahan
selama penulis menyelesaikan studi.

2. Dr. Bambang Jatmiko, S.E., M.Si. yang dengan penuh kesabaran dan
ketulusannya memberikan bimbingan serta masukan selama proses
penyusunan skripsi ini.

3. Ayah dan Ibu tercinta dan keluarga besarku yang senantiasa memberikan
doa, dorongan semangat dan perhatian yang tiada henti sehingga sampai
saat ini dapat menyelesaikan studi.

4. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang selalu ikut
memberikan semangat motivasi, dorongan, masukan, dan bantuan dalam
proses penyelesaian skripsi ini.

Setiap kelebihan pasti ada kekurangan, begitu juga tiada gading yang tak

retak, penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata

Vi



sempurna. Oleh karena itu, kritik, saran, dan pengembangan penelitian selanjutnya

sangat diperlukan untuk menggodok kedalaman karya tulis dengan topik serupa.

Yogyakarta, 26 Desember 2017

Rio Sudarman

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING........c..ccccoieivieninnannen, ii
HALAMAN PENGESAHAN. ...t ii
HALAMAN PERNYATAAN ... iv
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN........ccoeiiiiieeeseeece e, Y

INTISARI ..ottt s et ne s viii
ABSTRAK e IX
KATA PENGANTAR .ottt X
DAFTAR IS] ..ot Xii

DAFTAR TABEL ..o e Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang..........cccooveiieiiiccecce e 1

B. RUMUSAN Masalah ...........ccooiiiiiiieics e 10

C. Tujuan Penelitian .........cooviiiiiiiicesee e 10

D. Manfaat Penelitian..........ccocovvieiieiieii e e 11

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . .....ccooi ittt 13
AL LaNAASAN TEOM cvvevvevieieiesiecieeesee et 13

1. Theory of Planned BENAVION .............cccouviiieiiieieiencc e 13

2. Teori Pembelajaran Sosial..........cccocoiiiiiiiniciiei e 15

3. TeOr  ALFIDUST ..o s 18

4. Teori Pemungutan Pajak..........ccccceveiiiiieiiiicceece e 21

5. Pengertian Pajak ..........ccociiiiiiiiiiene s 25

6. Pajak Daeran........ccooiiiiiiiiiiee s 26

7. Pajak Kendaraan Bermotor...........cccceevveiieeiieiie e 28

8. Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor ..........cccccoeeveenenicnnene. 28

9. Wajib Pajak (WP) ..ot 29

10. Kepatuhan Wajib Pajak ...........ccccooiiiiiiiiiiiiceese s 30

11. Kesadaran Wajib Pajak..........ccccccveviiiiiiiiie i 32

viii



B.
C.

BAB Il

A

nmmo o w

BAB IV

moow»

F.

12. Kualitas Pelayanan ............ccoooveieiieninneiie e 33

13. Sanksi Perpajakan..........ccoccoeieiiiiiiiinieeeee e 35

14, Tarif Perpajakan ........ccccoviieiieieiieseese e 38

15. Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT)........... 40
Penelitian Terdahulu dan Penurunan Hipotesis...........ccccoccvvniinnnne 41
MOdel PENEIITIAN......cceeiieieciieieee e 47
METODE PENELITIAN. ....ooitiiiee e 49
Objek atau Subjek Penelitian............ccccccovvveviiiciiieie e, 49
Jenis dan SUMDBDEr Data ..........ocvevviieiieiese e e 49
Teknik Pengambilan Sampel ... 50
Teknik Pengumpulan Data ...........ccccccveveiieieeie e 51
Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel Penelitian .............. 51
MEtode ANANISIS.......cccveiieieciereee e 54
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccocviiieiiee e, 60
Gambaran Umum Obyek Penelitian.........c..ccccccevvveviiieiecne e, 60
Uji Statistik Deskriptif..........cccooeiieiiiiiiiescece e 66
Uji KUHTAS DALA ......covieiiiiiciiiieeeee e 68
Uji ASUMST KISTK ... 71
UJi HIPOESIS ..cvvivecieee ettt 75
Pembahasan (INterpretasi) ........c.ecvevveeieieeiecie e 82

BABV SIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN PENELITIAN....90

A
B.
C.

SIMPUIAN ... 90
Y- L1 TR 91
Keterbatasan Penelitian .......c.c..eeeeeeee oo, 93

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Presentase Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor dalam
Membayar PKB dan BBN-KB..........ccccccciiiiiiiiie i 3
Tabel 4.1 Analisis Pengembalian KUISIONer ............ccooveviiiiiniieniiie e 60
Tabel 4.2 Hasil Uji Statistik Deskriptif............cccooiiiiiiiiiiic 66
Tabel 4.3 Hasil UJiValiditas........c.ccccoeiviiiiiiiiccc e 69
Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas..........ccccoveviiieiieiiiic e 70
Tabel 4.5 Hasil Uji NOrmalitas ..........ccooviviiiiiinieeeee e 72
Tabel 4.5 Hasil Uji Multikoleniaritas...........ccccooeveiiiininineeecc e 73
Tabel 4.6 Hasil Uji HeterokedastiSitas..........ccccovevviieiierie i 74
Tabel 4.7 Hasil Uji Regresi Linear Berganda............ccocoovevveivenecvieseesneennn, 75
Tabel 4.8 Hasil Uji Koefisien Determinasi ...........ccocvvvrininieienenene e 77
Tabel 4.9 HaSH UJi T 78
Tabel 4.10 HaSil UJi Fo...oooreeee s 81



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Penelitian ..........ccoovvieiiiiiieceee s 48
Gambar 4.1 Diagram Klasifikasi Usia Responden ..........cccccccvvvevevieeieeinceenne. 61
Gambar 4.2 Diagram Klasifikasi Jenis Kelamin Responden.............ccccoovnienne. 62
Gambar 4.3 Diagram Klasifikasi Pendidikan Terakhir Responden.................. 63
Gambar 4.4 Diagram Klasifikasi Pekerjaan Responden..........c.ccccooevvevieninenne. 64
Gambar 4.5 Diagram Klasifikasi Kendaraan yang dimiliki Responden........... 65

Xi



