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“Karena sesungguhnya, sesudah kesulitan itu ada kemudahan.
Sesungguhnya, sesudah kesulitan itu ada kemudahan” .
(Q.S. Al-Insyirah ayat 5-6)

“Barang siapa keluar mencari ilmu maka dia berada di jalan
Allah” .

(HR. Turmudzi)

“Anak lelaki tak boleh dihiraukan panjang, hidupnya ialah
ber juang. Kalau perahunya telah dikayuhnya ke tengah, dia tak
boleh surut pulang, meskipun bagaimana besar gelombang. Biarkan
kemudi patah, biarkan layar robek, itu lebih mulia, daripada
membalik haluan pulang.

(Buya Hamka)

“Gagal itu makanan sehari—hari. Itu biasa, yang penting gimana
menyikapinya. Evaluasi. Bangkit. Gagal lagi ? Bangkit lagi ?”

(Chairul Tanjung)

“Cincin akiak parmato akiak, diikek jo suaso. Bia bansaik tapi
cadiak kalah urang kayo” .

(Yon Erites)

“Jika ingin menjadi pengendali dalam hidupmu, hal utama yang

harus dilakukan ialah berjuang. Karena jika tidak, kau yang akan
dikendalikan oleh hidupmu” .

(Fadli Yonandes)
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengnalisis Pengaruh Kesadaran Merek, Persepsi
Kualitas, Asosiasi Merek terhadap Kepuasan Konsumen dan Loyalitas Konsumen
pada merek celana jeans, dan merupakan studi kasus pada konsumen celana jeans
Levi’s di Daerah Istimewa Yogyakarta. Dalam penelitian ini responden yang
digunakan adalah 150 konsumen celana jeans Levi’s di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Hasil analisis penelitian ini menggunakan SEM. Hasil analisis
menunjukkan bahwa dimensi ekuitas merek yang digunakan yaitu kesadaran
merek, persepsi kualitas, asosiasi merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen. Dari hasil penelitian ini juga didapatkan bahwa
kepuasan konsumen memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen. Hal ini berarti semakin baik ekuitas merek sebuah produk di mata
konsumen, maka dia akan puas terhadap merek produk tersebut, dan semakin
tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan konsumen pada merek produk tersebut,

maka dia akan loyal terhadap merek produk tersebut.

Kata Kunci: Ekuitas Merek, Kesadaran Merek, Persepsi Kualitas, Asosiasi

Merek, Kepuasan Konsumen, Loyalitas Konsumen.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Brand Awareness, Perceived Quality,
Brand Association on Consumer Satisfaction and Consumer Loyalty on jeans
brand, and is a case study on consumer of Levi's jeans in Daerah Istimewa
Yogyakarta. In this study the respondents used were 150 consumers of Levi's
jeans in Daerah Istimewa Yogyakarta. The results of this research analysis using
SEM. The result of analysis shows that brand equity dimension used is brand
awareness, quality perception, brand association have positive and significant
effect to customer satisfaction. The results of this study also found that consumer
satisfaction has a positive and significant impact on consumer loyalty. This means
that better the brand equity of a product in the perceptive of the consumer, then he
will be satisfied with the brand of the product, and the higher the level of
satisfaction felt by the consumer on the product brand, then he will be loyal to the
brand of the product.

Keywords: Brand Equity, Brand Awareness, Perceived Quality, Brand
Association, Consumer Satisfaction, Consumer Loyalty.
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