
LAMPIRAN 
 

DAFTAR PERTANYAAN KEPADA PEMBELI 

1. Awal tahu toko online Sale Stock Indonesia dari mana ? 

2. Belanja di toko online Sale Stock melalui media apa ? apakah melalui 

website, facebook, line, atau aplikasi Sale Stock ? 

3. Pengiriman barang melalui Cash on Delivery (CoD) apa transfer ? 

4. Apakah anda pernah mencoba sistem ‘’coba dulu di rumah’’ ?  

5. Apakah barang yang dibeli datang tepat waktu ? 

6. Apakah anda percaya dengan iklan yang ditawarkan Sale Stock ? 

7. Sudah berapa lama anda melakukan transaksi di Sale Stock ? 

8. Sudah berapa kali anda belanja di Sale Stock ?  

9. Apakah anda pernah melakukan pengembalian barang ke toko online Sale 

Stock ?  

10. Selama ini sudah berapa kali anda melakukan pengembalian barang ke toko 

online Sale Stock ?  

11. Barang apa saja yang pernah anda kembalikan ke toko online Sale Stock ?  

12. Apa saja alasan pengembalian barang ke toko online Sale Stock yang pernah 

anda lakukan ?  

13. Apakah prosedur pengembaliannya mudah ?  

14. Lewat jasa pengiriman apa anda melakukan pengembalian barang ke toko 

online Sale Stock ?   



15. Apakah ongkos kirim pengembalian barang ke toko online Sale Stock di 

tanggung oleh pihak Sale Stock ?  

16. Apakah uang anda kembali 100% ?  

17. Berapa lama uang anda dikembalikan oleh pihak Sale Stock ?  

18. Jika diminta memberi tingkatan/bintang kepada toko online Sale Stock, 

berapa bintang yang akan anda beri (1-5) ?  

 

HASIL WAWANCARA DENGAN PEMBELI 

A. Responden Ke-1 

Nama    :  Ryana 

Nama akun Instagram  :  Ry_naaa 

Alamat    :  Jalan Kayumanis 4 No.12 Jakarta Timur 

Umur    :  22 tahun 

Pekerjaan   :  Alumni BSI Salemba 

Jam, tanggal wawancara : 17 November 2017, pukul 01.57 

Nomor Hp   :  088214265721 

Jawaban : 

1. Awal tahu Sale Stock Indonesia adalah dari Facebook. 

2. Pernah belanja di Sale Stock lewat facebook, line, aplikasi Sale Stock 

dan website. 

3. Metode pengiriman yang dilakukan adalah Cash on Delivery (CoD). 

4. Tidak pernah. 



5. Iya, sesuai dengan estimasi pengiriman. Tapi, jika di hari-hari besar 

seperti lebaran, barang sampai ke rumah bisa sampai 1 (minggu). 

6. Ikan yang ditawarkan oleh Sale Stock sesuai dengan iklan dan 

terpercaya. Karena Sale Stock bukan online shop biasa. Jadi, kalau 

barang mau dikembalikan ada garansi dan prosesnya gampang. 

7. Udah lama, dari tahun 2015 sampai dengan sekarang. 

8. Sampai sekarang sudah 63 kali transaksi belanja. 

9. Tidak pernah, tapi saya pernah lihat kakak saya mengembalikan jaket 

ke Sale Stock, menggunakan akun dia. 

10. Selama saya belanja di Sale Stock tidak pernah mengembalikan barang, 

tapi kakak saya pernah 1 (satu) kali. 

11. Pakaian (jaket). 

12. Cuma 1 (satu) kali, yang mengembalikan menggunakan akun kakak 

saya. Alasan pengembalian barang karena jaket yang dibeli warnanya 

agak pudar, kebesarannya juga jaketnya. Tapi waktu barang 

dikembalikan, alasan pengembalian yang dipilih adalah karena 

kebesaran. 

13. prosedurnya gampang. Tinggal mengisi form pengembalian, lalu 

masukkan ke barang yang akan dikembalikan. Lalu ke jasa pengiriman 

(JNE), resinya difoto dan dikirim ke pihak Sale Stock. 

14. Lewat jasa pengiriman JNE 

15. Iya. Ongkos kirim akan diganti oleh pihak Sale Stock Indonesia. 

16. Iya, uang akan dikembalikan 100%. 



17. Diberitahukan oleh pihak Sale Stock lewat media email dan SMS uang 

akan dikembalikan selama 2x24 jam. 

18. Kasih bintang 5. 

 

B. Responden Ke-2 

Nama    :  Fransiska 

Nama akun Instagram  :  Cellinedave 

Alamat    :  Jl Tanjung Duren dalam II Gang 1 Jakarta 

Umur    :  27 tahun 

Pekerjaan   :  Ibu Rumah Tangga 

Jam, tanggal wawancara  :  11.31, 26 November 2017 

Nomor Hp   :  089643208743 

Jawaban : 

1. Awal tahu Sale Stock Indonesia dari Facebook. 

2. Awalnya dari Facebook, kemudian ordernya lewat admin WhatsApp 

untuk menanyakan stoknya. Tapi sekarang melalui aplikasi Sale Stock. 

3. Dengan Cash on Delivery (CoD). 

4. Pernah. Wilayah saya di Jakarta Barat 

5.  Iya, sesuai dengan estimasi. 

6. Karena saya sudah percaya dengan adanya garansi 30 hari. 

7. Tahun ini, bulan September. 

8. Sudah 13 kali. 

9. Iya pernah. 



10. Baru 2 (dua) kali. 

11. Dress dan celana. 

12. Dressnya karena kekecilan dan celana karena kebesaran. 

13. Mudah. Kalau belinya 2 item melalui CoD dan ‘’coba di rumah’’ 

ternyata kesalahan barangnya cuma 1, langsung isi form 

penegembalian setelah itu kasih ke kurirnya. Tapi tetap bayar ongkos 

kirim, karena setelah barang dikembalikan, jumlah order kurang dari 

Rp200.000,-. Sedangkan syarat gratis ongkos kirim adalah minimal 

pembelian Rp200.000,-. 

14. Langsung dikembalikan ke kurir. Tapi kalau barang yang 

dikembalikan lebih dari 1 item, langsung dikirim ke alamat gudang 

Sale Stock dan ongkos kirim akan dikembalikan Sle Stock. 

15. Iya ditanggung Sale Stock jika melakukan pengembalian order. 

16. Iya 100% kembali. 

17. Karena saya membeli 2 item barang dengan metode CoD, maka saya 

hanya membayar 1 item saja. Waktu  itu saya mengembalikan barang 

karena kekecilan (1 item). 

18. Kasih bintang 5. 

 

 

 

 

 



PERATURAN BAKU SALE STOCK INDONESIA 

 

  



  

  



  

  



  

 

BUKTI DAFTAR TRANSAKSI RESPONDEN 

A.  Konsumen Ke-1 

   

Pertama kali belanja: 14 September 2017 



    

Terakhir kali belanja: 21 November 2017 

 

   



 

 

  

 

 



     

  



 

 

 

 

 

 



B. Konsumen Ke-2 

Pertama kali belanja: 14 September 2017 

   

 

Terakhir kali belanja: 21 November 2017 

  



  

       

       

 

 



BUKTI CHATTING KEPADA CUSTOMER SERVICE SALE STOCK 

INDONESIA MELALUI WHATSAPP 

        

 

      

 



      

      



    

 



       

 

BUKTI CHATTING KEPADA CUSTOMER SERVICE SALE STOCK 

INDONESIA MELALUI WHATSAPP 

   



   

   

 

   



   

   

   

 

 

 

 

 

 



BUKTI CHATTING DENGAN PEMBELI VIA DM INSTAGRAM 

     

           



           

 



     

   



  

  



  

  



 

  



 

   



  

   



 

  

   



KONTAK DAN ALAMAT SALE STOCK INDONESIA 

 

 

PRODUK YANG DITAWARKAN 

 

PAKAIAN 

Kategori Contoh Produk 

Dress Wanita 

 



Baju Muslim wanita 

 

Baju Atasan (Wanita 

dan Pria) 

 



 

Baju Set Wanita 

(Atasan dan Bawahan) 

 



Baju Tidur Wanita 

 

Pakaian Dalam Wanita  

Pakaian Anak-anak 

dan Bayi (Perempuan 

dan Laki-Laki) 

 



 

 



Pakaian Big Size 

(Wanita) 

 

Pakaian Hamil dan 

Menyusui 

 

Baju Olahraga Wanita  

 



Baju Renang Wanita 

 

Bawahan Wanita dan 

Pria 

 



 

Jumpsuit Wanita 

 



Baju Couple 

 

  

SELAIN PAKAIAN 

Kategori Contoh Produk 

Sepatu Wanita dan Pria 

 



 

Tas Wanita 

 



Dompet Wanita 

 

Anting 

 



Alat Kecantikan / Make 

Up 

 

Jilbab 

 

Topi Wanita 

 



Kalung Wanita 

 

Dalaman Hijab 

 



Gelang Wanita 

 

Cincin Wanita 

 

Kaca Mata Wanita 

 



Jam Tangan Wanita 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


