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LAMPIRAN

DAFTAR PERTANYAAN KEPADA PEMBELI

. Awal tahu toko online Sale Stock Indonesia dari mana ?

Belanja di toko online Sale Stock melalui media apa ? apakah melalui
website, facebook, line, atau aplikasi Sale Stock ?

Pengiriman barang melalui Cash on Delivery (CoD) apa transfer ?

Apakah anda pernah mencoba sistem “’coba dulu di rumah’’ ?

Apakah barang yang dibeli datang tepat waktu ?

Apakah anda percaya dengan iklan yang ditawarkan Sale Stock ?

Sudah berapa lama anda melakukan transaksi di Sale Stock ?

Sudah berapa kali anda belanja di Sale Stock ?

Apakah anda pernah melakukan pengembalian barang ke toko online Sale
Stock ?

Selama ini sudah berapa kali anda melakukan pengembalian barang ke toko
online Sale Stock ?

Barang apa saja yang pernah anda kembalikan ke toko online Sale Stock ?
Apa saja alasan pengembalian barang ke toko online Sale Stock yang pernah
anda lakukan ?

Apakah prosedur pengembaliannya mudah ?

Lewat jasa pengiriman apa anda melakukan pengembalian barang ke toko

online Sale Stock ?
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16.

17.

18.

Apakah ongkos kirim pengembalian barang ke toko online Sale Stock di
tanggung oleh pihak Sale Stock ?

Apakah uang anda kembali 100% ?

Berapa lama uang anda dikembalikan oleh pihak Sale Stock ?

Jika diminta memberi tingkatan/bintang kepada toko online Sale Stock,

berapa bintang yang akan anda beri (1-5) ?

HASIL WAWANCARA DENGAN PEMBELI

Responden Ke-1

Nama : Ryana

Nama akun Instagram : Ry _naaa

Alamat . Jalan Kayumanis 4 No.12 Jakarta Timur
Umur : 22 tahun

Pekerjaan : Alumni BSI Salemba

Jam, tanggal wawancara : 17 November 2017, pukul 01.57

Nomor Hp : 088214265721

Jawaban :

1. Awal tahu Sale Stock Indonesia adalah dari Facebook.

2. Pernah belanja di Sale Stock lewat facebook, line, aplikasi Sale Stock
dan website.

3. Metode pengiriman yang dilakukan adalah Cash on Delivery (CaoD).

4. Tidak pernah.
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11.

12.
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14.

15.

16.

lya, sesuai dengan estimasi pengiriman. Tapi, jika di hari-hari besar
seperti lebaran, barang sampai ke rumah bisa sampai 1 (minggu).

Ikan yang ditawarkan oleh Sale Stock sesuai dengan iklan dan
terpercaya. Karena Sale Stock bukan online shop biasa. Jadi, kalau
barang mau dikembalikan ada garansi dan prosesnya gampang.

Udah lama, dari tahun 2015 sampai dengan sekarang.

Sampai sekarang sudah 63 kali transaksi belanja.

Tidak pernah, tapi saya pernah lihat kakak saya mengembalikan jaket
ke Sale Stock, menggunakan akun dia.

Selama saya belanja di Sale Stock tidak pernah mengembalikan barang,
tapi kakak saya pernah 1 (satu) kali.

Pakaian (jaket).

Cuma 1 (satu) kali, yang mengembalikan menggunakan akun kakak
saya. Alasan pengembalian barang karena jaket yang dibeli warnanya
agak pudar, kebesarannya juga jaketnya. Tapi waktu barang
dikembalikan, alasan pengembalian yang dipilih adalah karena
kebesaran.

prosedurnya gampang. Tinggal mengisi form pengembalian, lalu
masukkan ke barang yang akan dikembalikan. Lalu ke jasa pengiriman
(JNE), resinya difoto dan dikirim ke pihak Sale Stock.

Lewat jasa pengiriman JNE

lya. Ongkos kirim akan diganti oleh pihak Sale Stock Indonesia.

lya, uang akan dikembalikan 100%.



17. Diberitahukan oleh pihak Sale Stock lewat media email dan SMS uang
akan dikembalikan selama 2x24 jam.

18. Kasih bintang 5.

B. Responden Ke-2

Nama . Fransiska

Nama akun Instagram . Cellinedave

Alamat : JI Tanjung Duren dalam Il Gang 1 Jakarta
Umur : 27 tahun

Pekerjaan . Ibu Rumah Tangga

Jam, tanggal wawancara : 11.31, 26 November 2017

Nomor Hp : 089643208743

Jawaban :

1. Awal tahu Sale Stock Indonesia dari Facebook.

2. Awalnya dari Facebook, kemudian ordernya lewat admin WhatsApp
untuk menanyakan stoknya. Tapi sekarang melalui aplikasi Sale Stock.

3. Dengan Cash on Delivery (CoD).

4. Pernah. Wilayah saya di Jakarta Barat

5. lya, sesuai dengan estimasi.

6. Karena saya sudah percaya dengan adanya garansi 30 hari.

7. Tahun ini, bulan September.

8. Sudah 13 kali.

9. lya pernah.
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Baru 2 (dua) kali.

Dress dan celana.

Dressnya karena kekecilan dan celana karena kebesaran.

Mudah. Kalau belinya 2 item melalui CoD dan “’coba di rumah”’
ternyata kesalahan barangnya cuma 1, langsung isi form
penegembalian setelah itu kasih ke kurirnya. Tapi tetap bayar ongkos
kirim, karena setelah barang dikembalikan, jumlah order kurang dari
Rp200.000,-. Sedangkan syarat gratis ongkos kirim adalah minimal
pembelian Rp200.000,-.

Langsung dikembalikan ke kurir. Tapi kalau barang yang
dikembalikan lebih dari 1 item, langsung dikirim ke alamat gudang
Sale Stock dan ongkos kirim akan dikembalikan Sle Stock.

lya ditanggung Sale Stock jika melakukan pengembalian order.

lya 100% kembali.

Karena saya membeli 2 item barang dengan metode CoD, maka saya
hanya membayar 1 item saja. Waktu itu saya mengembalikan barang
karena kekecilan (1 item).

Kasih bintang 5.



PERATURAN BAKU SALE STOCK INDONESIA
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FAQ

Masih bingung juga Sis? Yuk, cek halaman tanya jawab Soraya. Klik
berdasarkan topik yang Sista ingin ketahui!

Produk

Pendaftaran

Pengiriman dan Pemesanan
ongkos Kirim

Cash on Delivery (COD), Bayar Di Rumah
Pengembalian barang dan refund
Reseller

Harga Khusus / Kupon

Wakiu Pelayanan

Aplikasi Soraya

* Tentang Sale Stock Indonesia

= BEXPsrock Q Q ¥E||l= HXstock

Tanya: Barang-barang di Sale Stock dari mana aja sista?

Jawab: Saat ini, setidaknya 70% dari koleksi di Sale Stock adalah hasil
desain sendiri, yang untuk selanjutnya dibuat sample atau contoh dan
diproduksi secara masal oleh pihak ketiga. Ada juga beberapa yang

Arreyza Plain Cape Blouse
96.000 S,M,L XL

10330 sista naksir ini
Soraya beli dari supplier dalam dan luar negeri yang Soraya

percayakan kualitasnya memenuhi standar kualitas produk Soraya.

@ Naksir # Bagikan m
T Bagaimana mengetahui ukuran baju (LD, LF, Size, Panjang)?
J: Di setiap halaman produk (dekat foto), Soraya selalu menyertakan ﬁ . g @ —
keterangan untuk ukuran warna dan bahan, Sista. Beranda Disukai Keranjang 00TD Menu
T Sis, ada gamis gak? T Sis, ada baju untuk Laki-laki?
J: Ada kok Sista, bisa cek di sinl. J: Ada dong Sis, ceki-ceki di sini.

T Baju mana saja sis yang ukurannya L?
J: Untuk mengetahui baju Soraya dengan ukuran yang Sista mau, Sista

Pendaftaran dan Pemesanan

tinggal melihat ukurannya di sebelah harga. Sista juga bisa T Sis, bagaimana cara untuk mendaftar jadi member? Apa
menggunakan fitur *Filter” di pojok kanan atas untuk mencari baju dikenakan biaya?
sesual ukuran yang Sista mau. J Daftarnya gratis Iho sista, langsung saja Kiik di

sini: j.mp/SaleStockDaftar
vdn me

T Apa harus membuat akun untuk berbelanja? Bagaimana cara
membuat akun atau jadi member?

J: Untuk belanja sista perlu mendaftar menjadi member dulu

di .mp/SaleStockDaftar. Setelah itu, sista bisa memesan dengan
mengikuti langkah-langkah di sini j.mp/Sale StockPesan :)

@ Q_ Sedang cari apa Sis?

Terpopuler 2 Filter T
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T Kok aku nggak bisa login sis?
J: Soraya bisa membatalkan akun Sale Stock sisia jika soraya merasa
akun sista telah digunakan untuk melakukan kecurangan.

T Apakah bisa membatalkan pesanan?

J: Bisa kok Sista, selama masih belum diproses, bisa dibatalkan /
diganti. Jika sudah diproses sista bisa hubungi Soraya di LINE

di @salestock dan FB Message : Sale Stock.

T Kok pesanan ku dibatalin sis?

J: Maar ya sista, Soraya bisa membatalkan pesanan sista jika pesanan
sista fidak memenuhi syarat untuk dikirim. Kalau sista pesan melalui
promosi, pesanan bisa dibatalkan jika soraya merasa ada indikasi
kecurangan dari pesanan sista.

Pengiriman

T Biasanya berapa lama pengiriman pesanan sampai ke tangan
pelanggan ya, Sis?

J: Sista, kurir pinak ketiga mengestimasikan lama pengiriman sekitar 4-6
hari kerja untuk wilayah Jabodetabek: sekitar 5-7 hari kerja unfuk
wilayah Jawa = Bali; dan 6-9 hari kerja untuk luar Jawa. Tapi Tenang
Sis, Soraya selalu mengusahakan kepada kurir pihak ketiga untuk
mempercepat pengiriman pesanan Sistal

T Bagaimana cara pengirimannya? Menggunakan jasa
pengiriman apa?

J: Pengiriman dilakukan oleh kurir pihak ketiga, yaitu: J&T Express,
Ninja Express, NCS. dan lain-lain.

LN STOCK

T. Bagaimana cara mengecek status pengiriman pesanan saya
Sis?

Jo Untuk cek penginman yang dilakukan oleh kurir pihak ketiga, sista
bisa langsung Klik di sini.

T Bisakah saya meminta atau mengetahui jadwal pengiriman?
JoUntuk saat ini kurir pinak ketiga tidak bisa memberikan informasi
detail mengenai kapan tepatnya paket akan dikirimkan ke alamat Sista.
Namun pengiriman akan diupayakan dikirimkan dalam tenggat waktu
yang diinformasikan.

T. Bagaimana jika saya tidak berada di rumah ketika pesanan
datang?

J: Kami sarankan Sista melakukan pengecekan rutin untuk mengetahui
status pengiriman paket yang dikirim oleh kurir pihak ketiga agar dapat
mengetahui perkiraan kapan paket akan datang ke alamat Sista.
Kalaupun Sista berhalangan, transaksi dapat diwakilkan oleh kerabat
yang berada di rumah. Kalau bisa ada surat kelerangan ya, Sis.

T Bisa tidak saya ambil pesanan saya di kurir saja sis?

J: Kami sarankan untuk menunggu Sis. Namun apabila Sista ingin
mengambil pesanan langsung ke kurir pinak ketiga, silahkan hubungi
kurirnya terlebih dahulu ya Sis.

Ongkos Kirim
T. Kenapa jadi bayar ongkir?

J: Saat ini Soraya sedang menyiapkan layanan yang lebih baik Sis.
Salah satunya sekarang sista bisa COD-an di seluruh kecamatan di

Q O ¥
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Indonesia loh! Soraya juga banyak Kategori baru seperti aksesoris,
make up, sampai kaos kaki sehingga pilihan produk menjadi lebih
banyak. Cukup belanja minimal 200 ribu Sista tetep bisa dapet Gratis
Ongkir ke seluruh Indonesia °).

T Cara cek ongkir gimana, Soraya?
J: Sista bisa cek ongkimya disini ya
https:/iwww.salestockindonesia.com/shipmenticheck :).

T Ketentuan seperti ini, bakal selamanya kah?
J: Sampai waktu yang belum bisa ditentukan Sis, tunggu info
selanjutnya dari Soraya ya ).

T. Dengan adanya ongkir apa orderan saya hisa datang lebih
cepat Soraya?

J: Soraya bekerjasama dengan jasa pengiriman terpercaya Kok Sis.
Kalau pesanan Sista udah melebihi estimasi dan paketnya belum Sista
terima, segera laporin ke Soraya ya biar Soraya bisa bantu cek ke
pihak jasa pengiriman.

T Ongkir ini berlaku mulai kapan?
J: Ongkir berlaku sejak tanggal & Juni 2017 Sis ).

T Kalau COD tapi nggak jadi order (ditolak), bayar ongkir nggak?
J: Bisa langsung tolak aja kok Sis, jadi Sista gak perlu bayar untuk
ongkirnya °).

T Kalau paketnya gagal kirim, ongkirnya di ganti nggak?
J: Kalau pesanan sista terkendala dalam pengiriman bakalan Soraya

a Q
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balikin juga kok Sis untuk ongkirmya ).

T Kalau preduk yang dipesan habis, ongkirnya diganti nggak?
J: Kalau barang yang sista pesen habis, ongkirnya bakal Soraya balikin
juga kok Sis °).

T Biar gratis engkir minimal ordernya berapa?

J: Minimal ordernya 200 ribu uniuk gratis ongkir ke seluruh Indonesia
Sis. Yuk belanja sampe 200 ribu dan dapetin gratis ongkir dari Soraya
).

T Kalau saya retur, apa ongkir yang sudah dibayar waktu belanja
juga akan diganti?

J: Soraya akan mengganti ongkir pembelian dan pengembalian ke
gudang jika sista retur semua produk dalam 1 1D order yg sudah
dipesan. Namun jika sista retur sebagian produk dalam 1 1D order,
Soraya cuma ganti ongkir balik ke gudangnya aja ya Sis ).

Cash on Delivery (COD), Bayar Di Rumah

T Apa itu COD, sis?

J: Cash On Delivery (COD) adalah metode pembayaran di tempat,
dimana Sista bisa melakukan pembayaran langsung melalui kurir pihak
ketiga setelah barang diterima. Jangan lupa untuk menyiapkan uang
pas ya Sista.

T Wilayah yang terjangkau untuk proses pembayaran COD
dimana saja Sis?
J: Cash On Delivery (COD) sekarang sudah menjangkau ke selurun

b=
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Indonesia Sis. Gak percaya? Cuss cobain aja sendiri!
Pengembalian Barang dan Refund

T Apakah produk yang telah dibeli bisa dikembalikan?

J: Untuk pengembalian produk bisa dilakukan jika ada kesalahan warmna
/' model / kondisi cacat / kebesaran / kekecilan. Pengembalian harus
dilakukan dalam jangka wakiu 30 hari setelah barang diterima Sista.

*) Pengembalian produk fidak berlaku untuk kategori
sportwear/swimwear/underwear, produk kecantikan, dan aksesoris.

T Bagaimana proses pengembalian barang?
J: Proses pengembalian barang adalah sebagai berikut.

SEBELUM KIRIM PAKET

1) Sista mengambil foto barang yang ingin dikembalikan, difoto secara
keseluruhan atau diperlinatkan bagian yang rusak (jika ada)

2) Lengkapi form pengembalian barang yang ada di paket yang Sista
terima

3) Sista mengirimkan barang dan form pengembalian, melalui jasa
ekspedisi ke alamat berikut ini:

PT Sale Stock Indonesia

JI. Mayjen DI Panjaitan No. 1C, RT 001 / RW 006 (Samping
Komplek Kemhan),

Kelurahan Kebon Pala, Kecamatan Makasar,

Jakarta Timur 13650

= HEYPstock Q QO E

4) Sista mengambil foto bukti pengiriman (resi) paket retur
SETELAH KIRIM PAKET

1) Sista mengisi form retur online di
www.salestockindonesia.com/pengembalian.

2) Tuliskan Nama - No Telepon - Email (jika ada) - dan ID Order
3) Sista upload foto barang dan foto bukii pengiriman (resi)

4) Sista menuliskan jumlah biaya pengiriman balik dan melengkapi data
yang dibutuhkan

Begitu barang dan form Soraya terima, Soraya akan segera konfirmasi
ke Sista melalui sms/email/telepon dan proses lebih lanjut. Apabila data
sudah lengkap dan sesuai, Soraya akan mengembalikan uang Sista
secepatnya.

T Bagaimana sih perhitungan refund?

J:Uang yang Soraya kembalikan akan sesuai dengan harga barang
yang dikembalikan setelah dikurangi diskon kupon / poin, dengan
perhitungan yang proporsional. Untuk kupon atau poin yang sudah
terpakai, akan dikembalikan dalam bentuk poin (dengan jumlah
dibulatkan). Buat Sista yang belum jadi member di Sale Stock, refund
kupon atau poin akan dikembalikan dalam bentuk kupon sekali pakai
sesuai nominal refund. Ongkos Kirm barang balik ke gudang (jika ada)
juga akan dikembalikan.

T Berapa lama proses refund atau pengembalian uang?

= HEXPstock Q QE

J: Setelah Soraya menerima data refund lengkap dan resi pengiriman
pengembalian barang dari Sista Soraya verifikasi, uang dan biaya
ongkos kirm akan Soraya proses di hari dan jam kerja ya (tidak
termasuk hari Sabtu/Minggu dan Libur Nasional).

T Kalau saya retur, apa engkir yang sudah dibayar waktu belanja
juga akan diganti?

J: Soraya akan mengganti ongkir pembelian dan pengembalian ke
gudang jika sista retur semua produk dalam 1 1D order yg sudah
dipesan. Namun jika sista retur sebagian produk dalam 1 1D order,
Soraya cuma ganti ongkir balik ke gudangnya aja ya Sis -}

T Kalau saya retur, apakah biaya pengiriman balik juga akan
diganti?

J: lya Sis, biaya pengiriman balik ke gudang akan Soraya ganti. Untuk
itu, Sista diharap mengambil foto bukti pengiriman (resi) dan
menyimpannya.

= HEXPsTock aQ Q¥
Reseller

T. Apa bedanya menjadi member dan reseller sis?

J: Reseller memiliki keuntungan tambahan seperti kupon Harga
Khusus lebih besar sebanyak 3%. Sista juga gak periu modal loh.
Lebih lengkapnya, bisa dicek disini.

Harga Khusus / Kupon

T Bagaimana cara menggunakan kuponnya sis?

J: Untuk menggunakan kuponnya, Sista tinggal masukan kede kupon
di kolom Punya kupon Sis? pada keranjang belanja Sis. Nanti jumlah
yang harus dibayar akan otomatis terpotong oleh sistem Soraya.

T Poin Sale Stock itu apa sih Sis?

J: Poin Sale Stock adalah poin yang Soraya berikan untuk Sista yang
demen belanja! Setiap pembelanjaan sebesar 100 ribu, Sista akan
mendapatkan 1 poin Sale Stock yang bernilai Rp 1000, beriaku
kelipatan. Selengkapnya cek di sini ya Sis!

selengkapnya bisa cek di syarat dan ketentuan Sale Stock.
Waktu Pelayanan

T Sis, pelayanan custemer service mulai dan berakhir jam
berapa?

J: Soraya beserta fim customer service selalu siap sedia membantu
Sista kapan aja, 24 jam dalam sehari, 7 hari dalam seminggu!
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Aplikasi Soraya

T Aplikasi Soraya itu apa Sis?
J: Aplikasi Soraya itu sama seperti website Sale Stock Sis, Sista bisa
download dan pasang aplikasi Sale Stock di HP Sista. Jadi Sis kalau
mau belanja gak perlu ketak ketik di browser lagi deh Sis. Tinggal buka
aja Aplikasi Soraya!

T Apa bedanya Aplikasi sama Web Sale Stock?
J: Banyak banget Sis bedanya Aplikasi dan Web, jauh lebih gampang
pakai Aplikasi dibanding Web! Soraya sebutin 1-1 ya :

1. Lebih cepet dan gak perlu repot Sis! Sista gak perlu ketak ketik
lagi buat belanja di website Sale Stock. Terus loading aplikasinya
juga cepet banget loh.

2. Ada promo khusus pengguna Aplikasi Sis. Selain promo yang
ada di web, Soraya punya promo kejutan untuk pengguna
aplikasi.

3. Ada foto OOTD. Sista yang udah belanja produk SaleStock bisa
upload foto OOTD sista di Instagram. Sista punya kesempatan
eksis di aplikasi Soraya!

- Ada tips fashion & hiburan ferbaru ala ala Soraya Sis. Banyak
banget loh tips fashion kekinian yang diupdate setiap hari Sis.

IS

T HP apa yang bisa Download Aplikasi Sale Stock?
J: Aplikasi Sale Stock tersedia untuk Android dan iOS Sis!

T Gimana cara download Aplikasi Soraya?

L Cuss. Download App 02 ik i Si
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Tentang Sale Stock Indonesia

T Apa Sale Stock memiliki toko fisik?

J: Mohon maaf sista, untuk sementara Sale Stock tidak memiliki cabang
fisik / offfine. Untuk belanja langsung kunjungi website Soraya

di www.salestockindonesia.com. Sista juga bisa menghubungi
Soraya di-

FB : Sale Stock

Twitter: @ Sale StockiD

Instagram: @salestockindonesia

LINE: @salestock

BBM Channel: Sale Stock Indonesia

WhatsApp: 081280819136

Contact center: www.salestockindenesia.com/contact

*} Selalu hubungi Soraya di channel resmi Sale Stock ya Sis untuk
mencegah hal hal yang tidak diinginkan.

T Apakah Sale Stock saat ini membuka lowongan? Bagaimana
caranya untuk bergabung dengan Sale Stock?

J: Terima kasih atas minat Sista untuk bisa bergabung dengan kami.
Sale Stock Indonesia terus bertumbuh pesat dan Soraya selalu terbuka
untuk mereview aplikasi dari Sista yang menyukai fashion dan memiliki
pengalaman yang relevan. Silahkan kiimkan CV seria cover letfer sista
ke email hrd@salestockindonesia.com agar dapat ditindaklanjuti
oleh staff HRD kami. Klik di sini untuk tahu lebih lanjut mengenai
kesempatan karir di Sale Stock Indonesia.

BUKTI DAFTAR TRANSAKSI RESPONDEN

A. Konsumen Ke-1

& Transaksi

Detail Transaksi

ID Order 0896432087431184

Tanggal Kamis, 14 September 2017 11:04

Pembayaran cop

Status Paket Sudah Diterima ya Sis :)
14/09/2017 12:13

No. Resi CBSS0896432087431184

Grab Premium

Daftar Belanja

(3} Agqadiza Lace Raglan Big Blouse
wif oo 105.000
.ﬁ i ~ " Yakotha Plain Plain Big Blouse
w 2 o 115.000
Subtotal 220.000
Ongkir Gratis
@ @ A

<« Transaksi
14/09/2017 1213
No. Resi CBSS0896432087431184
Grab Premium

Daftar Belanja

0 Aqadiza Lace Raglan Big Blouse

wif oo 105.000

£ - " Yakotha Plain Plain Big Blouse

y DRSS

Wwh o 115.000
Subtotal 220.000
Ongkir Gratis
Diskon 0
Poin 0
Total 220.000
DPP 200.000

PPN = 20.000

Harga BKP sudah termasuk pajak

@ Cd 10 A
Beranda Wishlist Keranjang sista Menu

Sista Menu

Pertama kali belanja: 14 September 2017




<« Transaksi

Detail Transaksi
ID Order 0896432087430787
Tanggal Selasa, 21 November 2017 13:30

Pembayaran cop

Status Sedang Diantar Kurir Sis, Sabar Ya :)
21/11/2017 14:25
No. Resi CBSS0896432087430787

Grab Premium

Daftar Belanja

Q . Gianba Plain Cut And Sewn Big Mini Dress

(
Kf e

165.000

*. Selsiha Brukat A Line Big Midi Dress
- [ oo IR 135.000
Subtotal 300.000
Ongkir Gratis
() @ w A oco
Beranda Wishlist Keranjang Sista Menu

<« Transaksi

Status Sedang Diantar Kurir Sis, Sabar Ya :)
21/11/2017 14:25
No. Resi CBSS0896432087430787

Grab Premium

Daftar Belanja

Q - Gianba Plain Cut And Sewn Big Mini Dress
.
It Benhur 165.000
*. Selsiha Brukat A Line Big Midi Dress
- E=W novy 135.000
Subtotal 300.000
Ongkir Gratis
Diskon 20.000
Poin 1.000
Total 279.000
DPP = 253.636
PPN = 25.364
Harga BKP sudah termasuk pajak
i~ @ °
Beranda Wishlist Keranjang Menu

Terakhir kali belanja: 21 November 2017
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<« Daftar Transaksi

0882142657218738
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

\'%4

0882142657213171
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

v

08 0882142657217224
Sep Tidak Sampai

0882142657217375
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

v

06 0882142657215586
Sep Paket Sudah Diterima ya Sis :)

00000

Keranjang

Beranda Disukai Notifikasi

&«

Beranda

O & O

100000

© ¥ ““dc 141524

Daftar Transaksi

089689295442000
Paket Sudah Diterima ya Sis :

089689295442140
Paket Sudah Diterima ya Sis :

089689295442845
Paket Sudah Diterima ya Sis :

089689295442324
Paket Sudah Diterima ya Sis :

089689295442588
Paket Sudah Diterima ya Sis :

@ P o

Disukai Keranjang Notifikasi Menu
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¢ Daftar Transaksi
201549070 .
Paket Sudah Diterima ya Sis :) 5
201545915 \
Paket Sudah Diterima ya Sis :) .
201545217 5
Paket Sudah Diterima ya Sis :)
201528123 X
Paket Sudah Diterima ya Sis :)
201527411 %
Paket Sudah Diterima ya Sis :) f
Beranda Disukai Ke.r::nj.ang th;kasw Menu
© & O © ¥ “dlc pa15:25
<« Daftar Transaksi
201526436 S
Dibatalkan hiks :
201525644 N
Paket Sudah Diterima ya Sis :) ’
201524742
Paket Sudah Diterima ya Sis :)
201523504 N
Paket Sudah Diterima ya Sis :) ’
201520265 N
Paket Sudah Diterima ya Sis :) -
==
n @ WP g =
Beranda Disukai Keranjang Notifikasi Menu

© ¥ “ds

B 15:25

< Daftar Transaksi
201519439 .
Paket Sudah Diterimaya Sis:)
201518881 N
Dibatalkan hiks
201518669 <
Dibatalkan hiks d
201518316 X
Paket Sudah Diterima ya Sis :) )
201517947 5
Dibatalkan hiks ’
Beranda Disukai Ker(:(;anq; Not‘?:kasw Menu
© & o © ¥ “ala k4 15:25
<« Daftar Transaksi
—
201517947 N
Dibatalkan hiks &
201517508 .
Paket Sudah Diterima ya Sis :) e
201516639 N
Paket Sudah Diterima ya Sis :)
201515005 S
Paket Sudah Diterima ya Sis :) -
201514194 N
Paket Sudah Diterima ya Sis :)
n Y P o =
Beranda Disukai Keranjang Notifikasi Menu
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<« Daftar Transaksi L Daftar Transaksi

089689295442185
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

v

201581249
Dibatalkan hiks

089689295442268

201580054 Paket Sudah Diterima ya Sis :)

Dibatalkan hiks

201574898 2
Paket Sudah Diterima ya Sis :)
pe—— N
f

089689295442104
Dibatalkan hiks

089689295442805
Dibatalkan hiks

v

201556331
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

201586366
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

v

201550602
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

© PO g

00000

@ W o =

Beranda Disukai Keranjang Notifikasi Menu Beranda Disukai KE’!:H:EW' N(;ka Menu
. ©: “Cefl g 15:24
O O V “d L ©ue OV ‘s H1524
Daftar Transaksi .
= <« Daftar Transaksi

089689295442371 089689295442004

Paket Sudah Diterima ya Sis :)

\'4

N
v

NG

Paket Sudah Diterima ya Sis :

A896E02054 102 089689295442576

Paket Sudah Diterima ya Sis ) Paket Sudah Diterima ya Sis 3

089689295442470

Paket Sudah Diterima ya Sis :
Panie-N
f

089689295442402
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

089689295442350
Paket Sudah Diterima ya Sis :

089689295442375
Tidak Sampai

N

089689295442266
Paket Sudah Diterima ya Sis :

04 089689295442450
Des Paket Sudah Diterima ya Sis :)

N2

s =

randa Disukai erar g Notifikasi Menu Beranda Disukai Keranjang Notifikasi




O & e OV “dlc H1524 ©c e O ¥ ‘“dlc i&15:24

¢ Daftar Transaksi ¢ Daftar Transaksi
0896892954424010 <
Paket Sudah Diterima ya Sis :) 7 0896892954428232 >
Paket Sudah Diterima ya Sis :)
0896892954421142 N
Paket Sudah Diterima ya Sis :) ‘ 9 0896892954427524 >
Paket Sudah Diterima ya Sis :)
089689295442143 S
Paket Sudah Diterima ya Sis :) ’ @ 0882142657214764 >
Paket Sudah Diterima ya Sis :)
089689295442776 <
Paket Sudah Diterima ya Sis :) @ 0896892954425338 >
Paket Sudah Diterima ya Sis :)
0896892951442183 0896892954428670
Paket Sudah Diterima ya Sis :) o . >
Mar Paket Sudah Diterima ya Sis :)
4 Q | o = 1) =
Disukai Keranjang  Notifikasi Menu Beranda Disukai Menu

© o S V ‘“dlc 1523

] »s://www.salestockindonesia.com

¢«  Daftar Transaksi

0882142657210820
Paket Sudah Diterima ya Sis :

v

0882142657215762
Paket Sudah Diterima ya Sis :

v

0882142657210685
Paket Sudah Diterima ya Sis :

0896892954424458
Paket Sudah Diterima ya Sis

0882142657212062

Paket Sudah Diterima ya Sis :

@ W o =

Disukai Keranj: Notifikasi Menu

o

®
]
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B. Konsumen Ke-2

Pertama kali belanja: 14 September 2017

€ Transaksi

Detail Transaksi

€  Transaksi

14/09/2017 12:13

No. Resi CBSS0896432087431184

Grab Premium

1D Order 0896432087431184
Tanggal Kamis, 14 September 2017 11:04 Daftar Belanja
Pembayara cob
RSy (3] Agadiza Lace Raglan Big Blouse
Status Paket Sudah Diterima ya Sis :) '. Black 105.000
14/09/2017 12113
£ ~ " Yakotha Plain Plain Big Blouse
No. Resi CBSS0896432087431184 3 A
Srebeermium Wi oo 115.000
s Subtotal 220.000
Daftar Belanja
Ongkir Gratis
3] Aqadiza Lace Raglan Big Blouse
: Diskon 0
wif o 105.000
< Poin 0
Q ~ ™ vakotha Plain Plain Big Blouse
we oo 115.000 Total 220.000
DPP = 200.000
220.000
Subtotal PPN = 20.000
Harga BKP sudah termasuk pajak
Ongkir Gratis
@A @ A o @
Beranda Wishlist Keranjang insta Monu Hadands Wishlis Kerstang Menu
<« Transaksi €  Transaksi
Status Sedang Diantar Kurir Sis, Sabar Ya:)
Detail Transaksi 21/11/2017 14:25
ID Order 0896432087430787 No. Resi CBSS0896432087430787
Grab Premium
Tanggal Selasa, 21 November 2017 13:30
Daftar Belanja
Pembayaran cob
Status Sedang Diantar Kurir Sis, Sabar Ya :) q ; Glanba Ptain(Cut/Ahd Sewn'Big Mint Dress
21/11/2017 14:25
It e 165.000
No. R CBSS0896432087430787
o. Resi s *. Selsiha Brukat A Line Big Midi Dress
srab Premium
B’ Navy 135.000
Daftar Belanja
Subtotal 300.000
- Gianba Plain Cut And Sewn Big Mini Dress = ~
a b 9 Ongkir Gratis
_Rf e 165.000 .
Diskon 20.000
Selsiha Brukat A Line Big Midi Dress
Poin 1.000
Navy 135.000
Total 279.000
Subtotal 300.000
DPP = 253.636
. o PPN = 25.364
Ongkir i Harga BKP sudah termasuk pajak
@ A coo T~ D —

sista Menu

Wishlist

Beranda Wishlist Keranjang Menu




51% W 2:40 PM

<« Daftar Transaksi

0896432087431053
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

0896432087430662
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

0896432087433071
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

0896432087438067
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

0896432087433227
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

0896432087438433

Sep Paket Sudah Diterima ya Sis :)

0896432087430084
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

0896432087431184
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

Q0000000

@ o £ e
Beranda Wishlist Keranjang Sista Menu

N @ = .151%82:40 PM

<« Daftar Transaksi

0896432087430787
Sedang Diantar Kurir Sis, Sabar Ya :)

0896432087434033
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

0896432087436256
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

0896432087437503
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

Paket sudah dikembalikan sebagian/semua
melalui kurir

0896432087431053
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

0896432087430662
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

@ 0896432087435860

0896432087433071
Paket Sudah Diterima ya Sis :)
) ° J= S
Beranda w<<.mm Keranjang Sista Menu

N @ = .1 90% § 9:43 PM

N @ = .190% i 9:43 PM

€ Daftar Transaksi

0896432087431053
Paket Sudah Diterima ya Sis :

0896432087430662
Paket Sudah Diterima ya Sis :

0896432087433071
Paket Sudah Diterima ya Sis :

0896432087438067
Paket Sudah Diterima ya Sis :

0896432087433227
Paket Sudah Diterima ya Sis :

0896432087438433
Paket Sudah Diterima ya Sis :

Sep

0896432087430084
Paket Sudah Diterima ya Sis :

paling awal
0896432087431184

@ 0 A o0

Beranda Wishlist Keranjang sista Menu

Q000009000

€  Daftar Transaksi

0896432087430787
Sed. i Kurir Sis, Sabar Ya :)

beli
0896432087434033 barusan
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

0896432087436256
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

0896432087437503
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

0896432087435860

Paket sudah dikembalikan sebagian/semua
melalui kurir

0896432087431053
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

0896432087430662
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

0896432087433071
Paket Sudah Diterima ya Sis :)

fa ©® W A e

Beranda Wishlist Keranjang sista Menu




BUKTI CHATTING KEPADA CUSTOMER SERVICE SALE STOCK

INDONESIA MELALUI WHATSAPP

0:45 0,04K/d = _ail il CHlS 73%

< ¥ Salestockindo m.

Bisa banget | 2 NOVEMBER 2017

Kak, kalo aku pesen, terus barangnya
ga sesuai bisa dikembaliin ga
barangnya?

Ga sesuai bagaimana nih Sis Irma? :)

Misalkan barangnya cacat, atau
barangnya ga sesuai sama
spesifikasi yg ada diwebsite, atau
sizenya salah

Bisa kok Sis, Soraya kasih garansi 30
hari setelah barang diterima ya sis :)

N\ e

Garansinya itu gimana kak?

Produk yang cacat tersebut boleh
diretur (dikembalikan) kok Sis
asalkan masih dalam jangka waktu
30 hari sejak barangnya Sista terima.
Nanti akan Soraya refund uang
pembayarannya. :)

0:46 0,00K/d Z _all il (il 73%

& B galestockindo me X H

6 NOVEMBER 2017

Setelah Soraya cek, untuk batas
pembayaran pesanan sista ID
Order 0813684424822680 yaitu
2 x 24 jam terhitung sejak sista
mendapatkan ID Order ya Sis.
Apabila sista sudah melakukan
pembayaran silahkan sista bisa
konfirmasi pembayaran di link http
www.salestockindonesia.com/he
>mbayaran?utm_s

VG GaNE\ N\ =
9 NOVEMBER 2017 §

Kak, kalo mau cek barang kita udah d
sampe mana gimana ya?

Bisa diinfokan kecamatannya sis?
Kalo sudah order, bisa diinfokan ID
ordernya?
Y <
Kecamatan gamping

0,20K/d = _all _ail CED 73% 0:46

Salestockindo e L

9 NOVEMBER 20717 e
SEsEssTnping. -

Untuk estimasi pengiriman ke
Gamping di kota Sleman 2-7 hari
kerja sis.

Belum termasuk hari Sabtu, Minggu
dan hari libur nasional, tapi bisa
diusahakan lebih cepat :)

Order ID 0813684424822680,

Sist Ira, Id order 0813684424822680
masih menunggu pengiriman Sis,
kalau sudah dikirim akan Soraya
infokan detail pengirimannya
termasuk nomor resi dan estimasi
pengiriman ya, mohon ditunggu
paketnya :)
N\ NP S

Kalo masih proses pengiriman bisa

dicancle ga ordernya ya sis?

Mohon maaf tidak bisa dibatalkan
Sist Irma 3)

& B salestockindo

10 NOVEMBER 2017

Sis, barangnya sudah nyampe,

sepatunya kecil di kaki saya, boleh di

tuker nomor ga?

Maaf Sis, Soraya belum melayani
penukaran produk ya Sis, kalau
produk yang diterima kekecilan/
kebesaran/cacat bisa dikembalikan
dalam masa garansi 30 hari setelah
produk diterima ya, nanti uang
yang Sista bayarkan akan Soraya
kembalikan ya sejumlah produk yang
diretur :)
Apakah Sista berkenan melakukan
pengembalian ordernya Sis? :)

RN UET N

| lya berkenan sis

Caranya gimana sis?
V| R . ]
Bisa disebutkan id order dan nama
produknya sis? :)




0:47 0,02K/d = _all il (o) 72% 0:47 0,08K/d 2 _atl il CH 72%

< BB salestockindo [ THE - Salestockindo "

10 NOVEMBER 2017 order ( 10 NOVEMBER 2017 'dah diproses
Salestockindo serta Uuarr uarar pruscs pengiriman ja...
Mohon maaf Sista, Soraya nggak
menerima penukaran produk yah dan
kalau kekecilan bisa diretur Sis :)

Sudah sampe kok barangnya sis

Maksudnya kalo produknya ketika
sampai ke saya, terus saya ga suka,
bisa di return?

Mohon maaf Sista kalau alasannya
nggak suka nggak bisa diretur yah :)

salestock

salestockindonesia.com - Salestock )f =

Bukan Online Shop Biasa Terus itu yg tertera gratis ongkir, tapi
iien) www.sslestockindonesia.com kok kemaren saya bayar ya ongkirnya

{ 13.500 sis
WE. UL7- SRR
Soraya gratis ongkir ke seluruh
4 Indonesia dengan minimum
ja di Bawah 100Rb pembelian 200 ribu Sis :)

0:47 0,08K/d = 5 4,37k/d = _ail

&« Salestockindo & Salestockindo my. v,

uda SIS, Ja
gimang '0 NOVEMBER2017 3 ) . 10 NOVEMBER 2017 _
;i : Jika udah, Siciu vivu nurnnnasi ke

Untuk produk yang bisa diretur yaitu
kekecilan, kebesaran, cacat yah Sis :)

Soraya ya. :)

Salestockindo

Mohon maaf Sista kalau alasannya nggak
Terus gimana produk yg udah sampe suka nggak bisa direturyah :)

tadi bisa direturn? Gimana caranya Ga suka kan baarti ga puas sis?

W
Untuk pengembalian barang Mohon maaf Sista, maksudnya untuk
(return/refund) bisa langsung produk yang kekecilan/kebesaran/

Sista klik disini ya https:// cacat/tidak sesuai dengan gambar
www.salestockindonesia.com/

pengembalian?utm_source=whatsap
p&utm_medium=messages .

Untuk detail persyaratan
pengembalian barang (return/refund) SR \ . ‘
bisa Sista cek disini ya https:/ Nanti kalo barang yang direturn itu
www.salestockindonesia.com/ | sudah sampe ke pihak salestock,
help/faqg-tanya-jawab? / uangnya dikirim kapan ya? Langsung
anchor=pengembalian&utm_source= 717 4 dikirim atau engga sis?
whatsapp&utm_medium=messages W

P - Nanti kalau Sista udah mengisi form
pengembalian serta udah mengisi




0:48 0,04K/d = _ull .l Comm) 72%

< Salestockindo me v

11 NOVEMBER 2017

Sis, ngirim barangnya bebas kan
pake pos boleh? 1

Pagi Sis Irma, boleh Sis pake pos.
Yang penting kertas resi bukti

pengirimannya disimpan ya untuk
konfirmasi lewat website nanti :)

Sis, kalo barangnya sudah dipake
masih bisa dikembalikan ga?

Maaf sis, sista ingin mengembalikan
kenapa ya sis?

Kasih tau ID Order dan nama
produknya juga ya. :)
ID Produk : 0813684424822680
Nama produk : PAR-R00000112-39-
BLA Apyunsa Perforated Strappy
Sandals (39, Black)

Salestockindo
Maaf sis, sista ingin mengembalikan
) a2

0:50 0,00k/d & _all il (o) 72%
& Salestockindo | S

Maaf sis, ngg_1 _NF)YE_M.E?ER.ZOY
Kalo produk yg mau dikembalikan
sudah dipake dulu, masih bida
direturn ga sis?

Produknya masih normal & baik kan
sis? Cuma kekecilann? :)

Salestockindo

Produknya masih normal & baik kan sis?
Cuma kekecilann? :)

Boleh Sis Irma. Gimana? :)
NN DT W
Kalo produknya sudah pernah
masih bisa dikembalikan ga?
T 7
Ngga apa-apa sis, asal kondisinya
masih baik. Mau diretur aja sis? :)

0,00K/d = _all _all CHE) 72%

Salestockindo W v

Kasih1 11 NOVEMBER 2017 | produknya ...

Kekecilan

Mohon ditunggu sebentar ya sis,
Soraya bantu cek dulu ya :)

Tenang aja sis, kalau produk yang
sista terima kekecilan / kebesaran
sista bisa melakukan retur
(mengembalikan produk) dalam
jangka waktu 30 hari setelah sista
menerima produknya.

Uang belanja dan ongkir returnya
akan Soraya kembalikan ke sista.

Gimana sis, mau diretur
(dikembalikan) aja? :)

Kalo ditukar produknya dgn no.4
bisa ga sis?
1| BT
Maaf sis, ngga bisa ditukar. :(

Kalo produk yg mau dikembalikan
sudah dipake dulu, masih bida
direturn ga sis?

0,00K/d = _all il (S 72%

< Salestockindo [ T

11 NOVEMBER 2017

Soraya gratis ongkir ke seluruh
Indonesia dengan minimum
pembelian 200 ribu Sis :)

Maaf sis, kembali sesuai yang sista
bayarkan ya sis.
Ongkir sista bayar dulu, nanti bakal
Soraya kembalikan :)
O A 1/ 7 T
Salestockindo

Maaf sis, kembali sesuai yang sista
bayarkan ya sis.
Ongkir sista bayar dulu, nanti bakal Sora

Kirimnya bebas pake JNE atau POS ?
AL R
lya sis, pake jasa ekspedisi terdekat
aja. JNE / POS boleh. :)




0:50 0,04K/d = _all all (B 72% 0:51 0,00K/d = _all _ail Co® 71%

& B galestockindo <&« Salestockindo me v,

payment/cor
0813684424 16 NOVEMBER 2017

aja. JNE / P 11 NOVEMBER 2017

Kalo pos kan biasanya nyampenya 1
mlnggu boleh?
Boleh sis. :)

14 NOVEMBER 2017

Sist, kalo layanan via telepon
salestock ada ga? 19.3

Selamat malam Sis maaf banget nih
Sis untuk layanan telfon untuk saat
ini belum ada ya Sis :).

g 18 NOVEMBER 2017 \
Sis, aku mau beli, tapi takut
barangnya nanti ada yg cacat,

Sis, saya sudah melakukan
pengembalian order,,

ID Produk : 0813684424822680
Nama produk : PAR-RO0000112-39-
BLA Apyunsa Perforated Strappy
Sandals (39, Black) 33
N A =

Selamat siang, Sis Irma. Mohon

ditunggu ya Sis, Soraya cek dulu data

retur ID order 0813684424822680 :)

Pernah ga pembeli ngambaliin
barang karna cacat?

| Ke salestock” T

22 NOVEMBER 2017
|1\ ) y
Makasih ya Sis Irma udah
belanja di Sale Stock. Ceki-ceki
pesanan Sista disini ya http://
www.salestockindonesia.com/order/
history/0813684424820343 Tinggal

Terima kasih sudah bersedia
menunggu, Sis. Soraya ingin
konfirmasi data rekening tujuan
refund ID order 0813684424822680

BUKTI CHATTING KEPADA CUSTOMER SERVICE SALE STOCK

INDONESIA MELALUI WHATSAPP

@ Kk untuk minimize chat

-~

Kalau barang
tidak sesuai
dengan yang
digambar bisa
diretur kok sis,
nanti akan
Soraya
kembalikan uang
sista ya sis °)

©
(O]

@ Kk untuk minimize chat

Ll
Untuk
pembayaran,
Sista bisa pilih
menggunakan
beberapa metode
nih: 1. bisa
COD/bayar
ditempat ke
seluruh
Indonesia, 2. bisa
transfer ke

Kirim

@ Kiik untuk minimize chat

transfer ke ~
MandirilBCA

/BRI/BNI, 3. bisa
menggunakan

Credit Card, 4.

bisa juga bayar di

Indomaret

terdekat Sis, tapi

dengan minimal
pembelanjaan

@ 100bu) o




Klik untuk minimize chat

pembelanjaan

100ribu ) _

kalo CoD ga ada

minimal belanja ?

06:41

Untuk COD gak
ada minimal
e belanja ya Sis ;)

AN -

m Ketik pesan disini :)

Klik untuk minimize chat

ribu Sis 1) s
. kan ada pilinan
"lainnya" utk alasan
pengembalian.nah
kalo alasan lainnya
itu alasanny:
barang tidak sesuai
dengan yang difoto
bisa dikembalikan ?

07:09

&) =tk pesan disini ) Kirim

Klik untuk minimize chat

dengan yang difoto
bisa dikembalikan 7

Misal barangnya
gak sesuai sama
foto Sista bisa
kirim ke Soraya
terlebin dahulu

Sis biar bisa
Soraya cek
o terlebin dahulu -)
07:10 W
[ =ik pesan disini ) Kirim

Klik un minimize ¢

Bisa Sis, silakan
Sista konfirmasi
ke Soraya misal
gak sesuai Sis.
Nanti Soraya
kasih info
mengenai
langkah
selanjutnya :)

©

0713

&) Ketik pesan disini )

Klik untuk minimize chat
via kartu kredit,
indomart, dan

Virtual account
BCA bisa juga ?

Bisa juga sis,
kalau sista pesan
sendiri via
website atau
aplikasi -)

©

bisa pesan baju?

lewat WA, lewat
line, DM instagram
bisa ga sist?

&) Ketik pesan disini ) Kirim

@ Kk untuk minimize chat

line, D

A instagram
bisa ga sist?

Kalau lewat DM
instagram, Line
maupun WA, tidak
bisa bayar pake
kartu kredit
maupun Virtual

e Account o)

A,
IS Kefik pesan disini °)

Klik untuk minimize chat

tas bisa ga?

Untuk coba dulu
baru bayar gak
bisa aksesoris,
tas. dan daleman
sis. Jadi jam
tangan itu
termasuk
aksesoris sis, jadi

gak bisa ya sis 1) .

©

&) etk pesan disini ) Kirim

Klik untuk minimize chat

Sabtu, 25 November 2017 ~

Untuk jilbab juga
gak bisa sis. Jika
memang nanti
memang cacat
atau tidak sesuai
dengan
pesanannya sista
bisa lakukan retur
ya untuk produk

M, tersebut ) w

[ =tk pesan disin ) Kirim




Klik untuk minimize chat

penjelasan kalo
barang udah
dipakaifbrang
sudah d

apakah boleh
dikembalikan juga

Baik Sis Irma,
mohon maaf
karena

penjelasan yang w

&) =ik pesan disini ) Kirim

penjelasan yang
di cantumkan
kurang lengkap -)
Untuk produk
yang sudah di

pakai (memakai
hanya untuk
mencoba) itu
masih boleh di
kembalikan Sis,
tapi kalau sudah

di cueci nnnak hisa

B} =ik pesan disini

Kirim

minimize chat

masih boleh di -~
kembalikan Sis.

tapi kalau sudah

di cuci nggak bisa

di kembalikan ya

e :} 22:28

Makasih ya Sis Irma udah
ceki-ceki pesanan Sista dit
hitp-fwww salestockindone

forder/history
/0B136844248298287ref=  «

[} =ik pesan disini Kirim

Klik untuk minimize chat

Untuk jiloab
nggak bisa diretur
ya sis 7}

Apakah sista ada
pesanan jilbab
yang ingin
dikembalikan sis?

© ’

232:07

tas bisa

& <=tk pesan disini Kirim

Klik unt minimize chat

tas bisa
dikembalikan ?

kalo jilbabnya ga
sesuai warna nya
gimana?

Untuk jilbabnya,
warnanya nggak
sesual gimana
sSis? 0}

©

E=) ‘<etik pesan disini

23.08

Kirim

Klik untuk minimize chat

ga sesuai dengan
yang ada di
gambar

MNggak sesuainya
) o -
gimana sis? o) e
Infoin ID order,
nama produk dan
foto produk yang
sis terima yuk biar

DAarava cale Aol

&) Ketik pesan disini -) Kirim

Klik untuk minimize: chat

) ) 23.09 2

23:11

Baik sista, mohon
kirimkan foto
produk Riyamia
Plain Square
Hijab yang sis
terima ya o)

©

& Ketik pesan disini -

Klik untuk minimize chat

Mohon difotokan o~
produknya secara
terbentang ya sis

® °

Kirim

san disini

Klik untuk minimize chat

Soraya cek

pesanan sista

produk Riyamia

Plain Square

Hijab warna grey.

dan udah sesuai

warnanya ya sis 1) 9

o=
B Ketik pesan disini

Kirim




BUKTI CHATTING DENGAN PEMBELI VIA DM INSTAGRAM

& ry_naaa @

Assalamualaikum, kakak
pernah belanja di sale stock
secara online ya?

Waalaikumsalam, iya sist

Cr knapa ya?
Kakak pernah ngembaliin
barang/return ga ke sale
stock?
Pernah, tapi udh lama, takutnya
tata cara retur sekarang sama
yg dulu beda, kalo dulu gapake
'l foto produk sist

Kan di sale stock ada daftar
sejarah transaksi,

Saya minta tolong liatin punya
mbk donk yg di bagian daftar
transaksi,,

() B O




< auliadx

Nov 16 30 AM
Assalamualaikum, teteh

pernah beli produk di sale
stock?

Waalaikumsalam, iya sering
malah

Pernah ngembaliin barang ga
kak?

Kalo itu ga pernah ka,
alhamdulilah barang nya
sesuai semua

Oh gituu yaa , iyadeh kak
o

lya ka, puas deh belanja di
salestock mah

e O

®

& iinsitie25
Assalamualaikum, kakak

pernah belanja di sale stock
secara online ya?

Wa'alaikumsalam iya sdh 3 thn
langganan

Pernah ngembaliin barang ke
sale stock ga kak?

Sering Sis. Diganti sm ongkirx
& -

=3
Ngembaliin karna alasan apa

sist?

Alasan cacat udah pernah
belom?

Kekecilan Sis.. Gk pernh ad yg
cacat soalx

a) R

é

4

r‘a
)

dian.ariawan

(

Assalamualaikum, kakak
pernah belanja online di sale
stock ya?

Walaikumsalam..iya
kak..pernah..sering sii..hehe

QD Ket

Pernah ngembaliin barang ke
salestock ga kak?

Belum pernah si
kak..alhamdulillah ukurannya
pas smw..

Kk knp?

®

< trialstrnst

Assalamualaikum, kakak
pernah belanja online di sale
stock?

Nov 19, 9:43 PM

pernah, kenapa?

Pernah ngembaliin barang ga
kak?
Ke salestok
Nov 20, 1:48 AM
enggak, insya allah gk pernah
kecewa sama sale stock.
. kamu mau retur brg kmu ya?
S .‘u

Engga sist, cuma nanya aja
kalii pernah

e O




& ry_vithry @ || € kenanga_chiiie ®

Nov 14. 1012 PM Assalamualaikum, kakak
pernah belanja di sale stock

- . =
Assalamualaikum, kakak secara online ya?
pernah belanja di sale stock
secara online ya?

Nov 20, 4:39 PN lyah, sering

lyah 1 bulan bisa dua kali R
@ pesen @ Kenapa ya?
Pernah ngembaliin barang ga

kak? Pernah ngembaliin barang ke
) salestock ga kak?

Alhamdulilah sih gak pernah

’é kak &z

Pernah
Oke kak
2x klo ga salah

b QD Ketuk dua kali untuk menyul é Kenapa ya?
o)

& naynafa_ ® & yohanacintia92 ®
Nov

Assalamualaikum, kakak
pernah belanja online di sale
stock?

Pernah
Selamat pagi, kakak pernah
QD ke ) kali untuk yuk ngembaliin barang ke
salestock ga?

@ Kenapa ya kak?

Pernah ngembaliin barang ke Hallo
sale stock ga kak? N

Gak pernah kak Sorry bru cek DM

Aku blm prnah balikin barang si
ke Salestock so far produknya
yg aku pilih oke. &=
Oh kirain pernah,, & kekecilan 6 ~

O

@ Emang baju nya kenapa?

kak

5O ||(®) B O




é

5 )

smileysmiledd ®

Selamat malam, kakak
pernah ngembaliin barang ke
salestock ga?

Malam

Kenapa emank dek
)
Kakak pernah?

Saya mau ngembaliin barang,

Pernah tp langsung

& cellinedave ®

Selamat malam, kakak
pernah ngembaliin barang ke
salestock ga?

Pernah say

Barangnya kenapa sist?
a Kekecilan di bag dada say

Kak, saya boleh minta nomor

h ?
Langsung pas COD nya ya kak? pnya
Buat penelitan
lya
Buat ?

a Krn kegedean aja 5
©) B QO ) B O
<  cellinedave (©) < fatma.hawari ©)

3

3]

0

Buat penelitan
Buat ?
Penelitian apa say
Skripsi kak :)

Tentang pengembalian barang
toko salestock

Gimana kak?
Boleh
089643208743

Makasih kak ==

4
B O

Nov 22, 6:53 AM

Assalamualaikun, Kakak
pernah ngembaliin barang ke
salestock ga?

waalaikum salam,

CD Ketuk dua kali untuk menyukai
selama ini belum pernah,karna
pesanan aku selalu pas..

Ohh,, oke kaak

tp klau kita beli brang di
salestock biasanua dikasih
brosur untk pengembalian
brang itu kakkita tinggal isi
formulirnya yerus ada cara
pengiriman ke sale stock Ig.

disitu lengkapcara2nya,




& y_christina_r ® & dhiana_10 ®

Assalamualaikum, kakak
pernah ngembaliin barang ke

?
Selamat siang, kakak pernah SleE

ngembaliin barang ke sale

stock ga? Wa'alaikumsalam . Blom kak
soalnya pas terus dibadan
Ngga pernah. Kebetulan cocok ‘?) cocok
semua barangny
0 = Oh gitu..okedeh kak
= W k dua k kr ka

Oh gitu..okedeh kak

) Z R,

& yratyas ® & anytha.sari ®

Assalamualaikum, mbk pernah
beli produk di sale stock?

Waalaikumsalam

‘ Memangnya kenapa ya mbak?

Mau tanya barangnya Pagi kak,__kakak pernah
bagus ga, terus mbk pernah ngembaliin barang ke
ngembaliin barang ga ke sale salestock ga?

stock karna ga sesuai ¢
ﬁ Blurr prna ki kak, knapa?

Bagus kook
Oh,, kirain pernah, engga, mau
Alhamdulillah engga pernah, nanya cara pengembaliannya
ﬁ kalau pernah pun pasti dilayani ajaribet atau engga
Oh gitu yaa mbk, okedeh mbk, Gak ribet kok kak
makasih ya ¢ =
y g’\ oL

) 2R ) ZR,




<

®

gusmir1717 < kurniasarahfanny ®
Assalamualaikum, kakak .
pernah ngembaliin barang ke Nge')mbalun barang karna apa
salestock ga? kak? Karna brangnya cacat
pernah ga?
P h
erna Bukan sis,
@ Wa'alaikum slam Ngembaliin barang karna apa
sist? Karna brangnya cacat
kenapa barangnya kak? Cacat? pernah ga?
Tidak Saya mau coba beli di
salestock
Z@ Bagus brang ny kok
1 Jarang yang cacat paling
kekecilan ato kebesaran
Ohh ga pernah barangnya
dikembalikan ya kak?
Beli aja.. terpercaya kok aman
belanja disalestock
@ Gk pernah
Ga ush khawatir
Oh giitu, iyadeh kak, makasih
a
i A Jika cacat bisa dibalikin iuaa
) 5 QO ||(® 8 O
& terearum ® || ¢ Kkholie_srynanda ©)

Assalamualaikum, kakak
pernah ngembaliin barang ke
salestock ga?

Selamat siang, kakak pernah
ngembaliin barang ke sale
stock ga?

Belum pernah kak hehe

D o

2
a)

Ohh gitu,, okedeh kak, makasih
ya

Masama kak
Pernah hampir sih

Dibayarin ongkir koj

Nov 5 AM

Ngembaliin karna alasan apa
kak?

Pernah ngembaliin karna
barangnya cacat ga say?

Kmren karna alasan ny
kekecilan say

Di ganti uang sama ongkos
kirim.kom say

Saya boleh minta nomor hp
kamu say?

Buat wawancara nanti kalo say
udah ada waktu

% Boleh say




e

ciphoe_queen

Selamat siang, kakak pernah
ngembaliin barang ke sale
stock ga?

Mbb...say...blom pernah
say ..coz stiap aq psen slalu
pas & sprti pict aslinya

Oh gitu..okedeh say

e

O

O

limeyhh_19 ©)
Nov 22, 10:59 AM
Assalamualaikum, kakak

pernah ngembaliin barang ke
sale stock ga?

Pernah
Kenapa barangnya rusak kak?

Engga sih. Cuma karna
kegedean. Ehhm kenapa yaaa

Ohh kegedean, saya boleh liat
daftar transaksinya kakak ga?

—
--

Irma Khoiriyah

.Slp 081368442482 irmakhoiriyah6@gmail.com
L Notifikasi
> 8 QO (o) B O
< rosmitharamli ® < rosmitharamli ®

B

B

B
5

/

Kak, pernah ngembaliin barang
ke sale stock ga?

lya pernah

Barangnya dikembalikan karna
apa?

Krna sesuai apa yg kita mau
kadang juga krna rusak atau
robek

@ Ketuk dua kali untuk menyukai

Atau kebesaran

Kakak pernah ngembaliin karna
rusak?

Pernah

D

)

Kak, saya boleh minta nomor
hp kakak buat penelitian
skripsi, ?

Waktu beli tas tpi resnya rusak
jadi di kembalikan

Kak, saya boleh minta nomor
hp kakak buat penelitian
skripsi, ?

085398223395
Makasih kak
lya

Boleh saya telepon buat
wawancara ga kak?

Lagi ada waktunya sekarang?

M O




e

heavenniarw

Selamat malam, kakak
pernah ngembaliin barang ke
salestock ga?

Ya, selamat malam

Gapernah sih, pernah dikirim
salah ukuran tapi males
ngembaliinnya

6

z

Z

elikaafshena88

Selamat malam, kakak
pernah ngembaliin barang ke
salestock ga?

AM

Pernah, knp sis?

1\
Ngemballiin karna barangnya

cacat pernah ga sist?

Engga sih sis, paling cuma
kebesaran aja

Ooh gitu..okee sit

Oke sist

4 O

é

sintakittykitty

Selamat malam, kakak
pernah ngembaliin barang ke
salestock ga?

lya prnh emng knp??

Pernah ngembaliin barang
karna cacat ga kak?

Blm si pling kkcln. Tp klu barng
nya cacat bsa ko d kmbliin..
sblm nya chat dlu ajja d apliksi
salestock

& O

& nellatika

Assalamualaikum, kakak
pernah ngembaliin barang ke
salestock ga?

M
belum sih, tapi kalo mau

ngembaliin gampang kok
caranya :)




& ferafeb87 ©)

Kemarin 9:39 AM

Assalamualaikum, kakak
pernah ngembaliin barang ke
salestock ga?

Waalaikumsalam... G pernah
@ yamb.. Knp mb?

Ooh engga pernah ya, mau tau
aja barangnya salestock itu
bagus ato engganya..hehe

Q udh sering beli mb, bagus
kok mb..

& juliechocalate1122 ©)

Selamat pagi, kakak pernah
ngembaliin barang ke
salestock ga?

belum pernah sis... emang ad
ap y??

Engga pa2 sis, cuma pengen
tau aja barangnya itu bagus ato
engganya

dri pengalaman sy belanja si
bagus sis..malah puas..soalny
smua brg yg sy pesan selalu
sesuai dan bahanny oke untuk
pakaianny.. brg juga sesuai....
asyik si.. dri tas smpai dress sy
blnja si salestock dan malah
ketagihan belanjany.. hehe

% QD Ketuk dua kali untuk menyuka coba aj sis.
), B8 B O
& ayu_saska @® || ¢ siskalr_ @)

Selamat pagi, kakak pernah
ngembaliin barang ke
salestock ga?

Belom pernah sis

Q Ketuk

Heheheheh

Soalnya pas semuaaa

@ Kenapa sis??

Ooh oke sist, mo tau barangnya
bagus ato engga..hehe

Baguss Banget sis,, bukan
sembarang olshop dia,, ngak
kayak olshop lainnya kain
bajunya jelek banget,, tapi
kalau sale stok baguss loo, aku
udah punya 15 baju dari sale
stok

R

o) M8 O

Kemarin 9:38 AM

Selamat lagi, kakak pernah
ngembaliin barang ke
salestock ga?

Halo mbak, nggak pernah,
kenapa emangnya?

* Q Ketuk dua kall untuk menyukai

Ooh gitu, engga, mau tau
aja barangnya itu bagus ato
engganya

Selama yg aku beli dan pake
sih barang2nya bagus2 mbak,,

* aku ga pernah retur barang

Oke.sist

a) =R,




KONTAK DAN ALAMAT SALE STOCK INDONESIA

= SALE RReT=Ls a QO E
Kontak & Alamat Soraya

PT Salestock Indonesia

JI. Mayjen DI Panjaitan Mo. 1C, RT 001 / RW 006 (Samping Komplek
Kemhan}. Kelurahan Kebon Pala, Kecamatan Makasar, Jakarta Timur
13650

LINE @salestock

Facebook fb.com/salestockindonesia
BBM Channel Sale Stock Indonesia
Twitter @ Sale StockID

Instagram @salestockindonesia
Youtube Sale Stock Indonesia

Email cs@salestockindonesia.com

S . Kembali ke Beranda

PRODUK YANG DITAWARKAN

PAKAIAN

Kategori Contoh Produk

DreSS Wanita = BEPsrtock

Kioerra Stripe Sleeveless Mini Dress
139.000 S, M, L XL




Baju Muslim wanita

= EYI8-3 STOCK

Ashaffa Ethnic Casual Muslim Blouse

89.000 0L

480 sista naksirini Q stok tinggal 1 loh
Baju Atasan (Wanita | = BEmsiocx Q O ¥
Urutkan = Filter ¥

dan Pria)

Anavella Plain Peplum Blouse
98.000

S, M, L, XL, XXL




= B srtock Q O ¥

Filter ¥

Urutkan s

USS - JEYVO MEN SHIRT

Jeyvo Abstract Casual Men Shirt

118.000 ML
Baju Set Wanlta = B¥Dsvock Q QO ¥E
Urutkan S Filter ¥

(Atasan dan Bawahan)

MLC - DHAVARA SET.
~—

Dhavara Ethnic Trump Set
189.000 L

2010 sista naksirini @ stok tinggal 4 loh




Baju Tidur Wanita

= EI3S-P STOCK

Trinila Cat Casual Sleepwear Set
139.000

XL

Pakaian Dalam Wanita

Pakaian Anak-anak
dan Bayi (Perempuan

dan Laki-Laki)

= ETIN-® STOCK

f/’/ ey s /14

- NN N

51 ZCARVLEET XI05 DRESS.

V7 F [
Zcarvleet Girl Flowery Casual Kids Dress
89.000

. Ve A/

Sl " SN\\\ T\ =

~

NN e

03,04




Urutkan & Filter

v

NXB - DANDYO TEXT SIMPLE BOY SET

Dandyo Text Simple Boy Set
75.000 02
= sTock Qa O ¥

s Urutkan a Filter ¥

boy
<

N =

e
3
(o

Ave - 80880TA SOYSUT .‘ b <

Bobboya Character Comfy Boy Bodysuit
39.000 New Born, S, M, L

= BEXsvock Q QO ¥

T




Pakaian Big Size = EXstock

W NaKsir  Bagikan

(Wanita)

Remailo Lace Bodycon Big Mini Dress
135.000 5 XL, XXXL, XOOKXL, XL, XXL

Pakaian Hamil dan = @EEstock

@ Naksir ~# Bagikan

Menyusui

YYENADIYLA ORESS.

Nadiyla Batik Comfy Maternity Dress|
155.000

Baju Olahraga Wanita




Baju Renang Wanita

= AN STOCK

ezl

e et v A

Lulunna Tribal Burgini Swimwear

225.000 s
Bawahan Wanita dan | = B3 srocx Qa O ¥
Urutkan : Filter ?

Pria

.
»

’
9
e

Syensca Plain Casual Pants
98.000

S, M, L XL




= ENDsiock Qa O ¥

bawahan pria a Urutkan a Filter ¥

XTQ.- MASHIBY MIN LONGPANTS

=

Nashiby Plain Casual Men Longpants
149.000 32,31,27,30,28,29

Jumpsuit Wanita

= EEDsocx Q O ¥

Urutkan $  fiter ¥

Felysha Plain Casual Jumpsuit
117.000 M, L




Baju Couple = EEstock Q g

UNC - MONVACA COUPLESET.

Monvaca Batik Casual Couple Set

SELAIN PAKAIAN
Kategori Contoh Produk
Sepatu Wanita dan Pria = ENsrock Qa O E

NUG - ANYEOLA SLIP-ON

Anyeola Ribbon Slop Slip-On
115.000 37,39, 40




= EEDsrocx

sepatu pria +  Urutkan

;

Dreyfius Plain Two Strap Men Sandals
169.000

Tas Wanita

= ISP STOCK

QUE - DERISKA SLING BAG

Deriska Plain Medium Sling Bag
250.000




Dompet Wanita

= YYD stock Q O ¥

F -

YUL - YEMILA WALLET

Yemila Plain Flap Wallet

45.000
Anting = HEXPsrock Qa o ¥
Urutkan < Filter ¥

LA - SISCANAVA EARRINGS.

Siscanava Triangle Furry Earrings
69.000




Alat Kecantikan / Make

Up

= Y8 STOCK

Urutkan

Q

4

(V=4
Filter ¥

Wardah Lightening Two Way Cake Light Feel 02 Golden
50.000

Jilbab

= ELYN-9 STOCK

AZS - DIYALISA HIJAB

Diyalisa Plain Square Hijab
69.000

Topi Wanita




Kalung Wanita

= BEXPsvtock Q Q

LAU - SHANEYA NECKLACE

Shaneya Balls Pendants Necklace
88.000

Dalaman Hijab

= BEXPsvock Q Q

ONC- CHANEZA NIAB

Chaneza Texture Inner Hijab
22.000




Gelang Wanita

EZAN-P STOCK

LAU - FLERISHA BRACELEY
_ N

Flerisha Diamond Elegant Bracelet
45.000

Cincin Wanita

Kaca Mata Wanita

= TSP STOCK

L
LA SYIPAZA GASSES
F

Syifaza Plain Round Glasses
89.000




Jam Tangan Wanita

= EEDsiocx

Urutkan

oM jtvANSAWRSTIATCH

Jevansa Diamond Analog Wristwatch
65.000

1089 sista naksir ini

@ stoktinggal 6 loh




ANALISIS IMPLEMENTASI KHIYAR PADA BISNIS E-
COMMERCE DALAM PERSPEKTIF HUKUM ISLAM (STUDI
KASUS PADA TOKO ONLINE SALE STOCK INDONESIA)

ORIGINALITY REPORT

1. 10 0%

SIMILARIT Y INDEX INT ERNET SOURCES PUBLICATIONS

)7

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

H

media.neliti.com

internet Source

29,

&

www.salestockindonesia.com

Internet Source

29,

2

www.scribd.com

Internet Source

29,

i

digilib.uinsby.ac.id

Internet Source

1%

i

digilib.uin-suka.ac.id

Internet Source

1

ecc.ft.ugm.ac.id

Internet Source

1

&

www.ziliun.com

Internet Source

1%




