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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian tingkat pengetahuan dokter gigi tentang 

kewajiban, pelayanan, dan pembiayaan era jaminan kesehatan nasional kajian 

pada puskesmas di Kabupaten Kulon Progo yang telah dilaksanakan dapat 

ditarik kesimpulan yaitu:   

1. Pengetahuan dokter gigi tentang aspek kewajiban di era JKN sebagian 

besar pada  kategori baik (95%). 

2. Pengetahuan dokter gigi tentang aspek pelayanan di era JKN sebagian 

pada kategori baik (50%). 

3. Pengetahuan dokter gigi tentang aspek pembiayaan di era JKN sebagian 

besar pada kategori baik (75%). 

 

B. Saran 

1. Pihak Badan penyelenggara jaminan sosial perlu meningkatkan sosialisasi 

tentang aspek pelayanan JKN karena berdasarkan hasil analisis 

menunjukkan hanya 50% dari dokter gigi yang memiliki pengetahuan baik 

tentang aspek pelayanan. 
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2. Dokter gigi hendaknya lebih aktif menggali sumber-sumber informasi 

tentang JKN melalui berbagai media cetak dan elektronik, serta mengikuti  

kegiatan-kegiatan sosialisasi yang diselenggarakan pihak penyelenggara 

JKN, yaitu BPJS, terutama pada aspek pelayanan. 

 


