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Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “Pengaruh Kualitas
Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan dengan Kepuasan dan Kepercayaan
sebagai Variabel Mediasi” tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk
memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini
disebutkan dalam daftar pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui
terdapat karya orang atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang

lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.
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MOTTO & PERSEMBAHAN
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"Bukankah Kami telah melapangkan untukmu dadamu? dan Kami telah
menghilangkan daripadamu bebanmu, yang memberatkan punggungmu dan Kami
tinggikan bagimu sebutan (nama)mu, karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu
ada kemudahan, sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila
kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh
(urusan) yang lain dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap".
(Q.S. Al-Insyirah:1-8)
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“Ya Rabbku, lapangkanlah untukku dadaku, dan mudahkanlah untukku urusanku,
dan lepaskanlah kekakuan dari lidahku, supaya mereka mengerti perkataanku”.

(Q.S. Thoha:25-28)
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“Yaa Allah, tidak ada kemudahan kecuali apa yang Engkau jadikan mudah, sedang
yang sulit bisa Engkau jadikan mudah, apabila Engkau menghendakinya menjadi
mudah".
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Dan (ingatlah juga), tatkala Tuhanmu memaklumkan; "Sesungguhnya jika kamu
bersyukur, pasti Kami akan menambah (nikmat) kepadamu, dan jika kamu
mengingkari (nikmat-Ku), maka sesungguhnya azab-Ku sangat pedih"

(Q.S. Ibrahim:7)
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