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ABSTRACT 

  

Effective communication is one way to achieve the appropriate patient 

safety in patient safety standards. It is included in the cause of medical errors is 

ineffective communication. Efforts should be made to reduce the number of 

patient safety incidents in support of the safety of patients / patient safety can be 

done with effective communication strategic use of standard methods of S-BAR 

communication during the handoff. 

This research aims to determine the implementation of effective 

communication S-BAR methods on handoff in  PKU Muhammadiyah hospital 

Yogyakarta Unit II. This research is descriptive quantitative analytical evaluative 

kind implementation of the Standard Operating Procedure. Respondents in this 

research were 85 people, the sample collection technique accidental sampling. the 

Instrument used was an observation checklist effective communication with S-

BAR method when operands case. 

These results indicate that at the point 1 to 3 said to correspond to a 

percentage of 100%, point 4 is 96.7%, point 5 to 6 is 100%, point 7 is 80%, point 

8 is 100%, point 9 is 100% , point 10 is 96.7% , point 11 is 93.3%, point 12 is 

100%, point 13 is 90%, point 14 is 93.3%, point 15 to 17 is 96.7%, point 18 is 

23.3%, point 19 is 56.7%, point 20 is 6.7%, Data analysis that performed 

univariate analysis expressed with a frequency, percentage, accompanied by an 

explanation of the word, and measured by indicators: appropriate with the 

observation scores 76% - 100%, not appropriate with the observation scores 

<76%, thus can be concluded that there is most of the implementation of effective 

communication using S-BAR on handoff accordingly based on each item Standard 

Operating Procedure effective communication handover. 

  

Keywords: Communication S-BAR, handoff, Standard Operating Procedure, 

patient safety, patient safety targets 
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INTISARI 

 

Komunikasi efektif adalah salah satu cara dalam mencapai keselamatan 

pasien yang sesuai dalam standar keselamatan pasien. Hal yang termasuk dalam 

penyebab terjadinya kesalahan medis adalah komunikasi yang tidak efektif. 

Upaya yang dapat dilakukan untuk menurunkan angka insiden keselamatan pasien 

dalam mendukung keselamatan pasien/patient safety dapat dilakukan dengan 

komunikasi efektif menggunakan standar yang strategis menggunakan metode 

komunikasi S-BAR pada saat operan jaga. 

Tujuan dari penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran 

pelaksanaan komunikasi efektif metode S-BAR  pada saat operan di rumah sakit 

PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit II. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif deskriptif analitik jenis evaluatif pelaksanaan Standar Prosedur 

Operasional. Responden penelitian ini berjumlah 85 orang, teknik pengambilan 

sampel menggunakan accidental sampling. Instrumen yang digunakan adalah 

checklist observasi  komunikasi efektif dengan metode S-BAR pada saat operan 

jaga.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pada point ke1-3 dikatakan sesuai 

dengan presentase 100%, point ke 4 96,7%, point ke 5-6 100%, point ke 7 80%, 

pont ke 8 100%, point ke 9 100%, point ke 10 96,7%, point ke 11 93,3%, point ke 

12 100%, point ke 13 90%, point ke 14 93,3%, point ke 15-17 96,7%, point ke 18 

23,3%, point ke 19 56,7%, point ke 20 6,7%, Analisa data yang dilakukan dengan 

analisis univariat dinyatakan dengan sebuah frekwensi, prosentase, disertai 

dengan penjelasan kata, dan diukur dengan indikator : Sesuai apabila tindakan 

dilakukan dengan skor observasi 76% - 100%, Tidak sesuai apabila tindakan 

dilakukan dengan skor observasi < 76 %, sehingga dapat disimpulkan sebagian 

besar pelaksanaan komunikasi efektif menggunakan metode S-BAR pada saat 

operan jaga dikatakan sesuai berdasarkan setiap item Standar Prosedur 

Operasional komunikasi efektif serah terima shift jaga. 

  

Kata Kunci :  Komunikasi S-BAR, Operan Jaga, SPO, Keselamatan pasien, 

Sasaran Keselamatan pasien 


