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BAB IV 

PENUTUP  

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan pengamatan dan analisis pembahasan oleh penulis diatas, 

maka dapat disimpulkan bahawa: 

1. Pengembangan sumber daya manusia pengelola Panti Sosiala Bina Karya 

masih perlu ditingkatkan lagi, meskipun dalam pengembangan sumber 

daya manusia pengelola panti telah dilakukan secara informal maupun 

secara formal. Namun dalam pengembangan tersebut metode 

pengembangan yang dilakukan hanya berupa seminar maupun secara 

diskusi dengan mentor yang menjadi pelatih dalam diklat, dan jarang 

sekali dilakukan dengan metode studi kasus ataupun dengan role playing. 

Sehingga dengan demikian pengembangan latihan yang dilakukan  masih 

kurang dapat membantu pelaksanaan dari pemberdayaan yang ada, 

karena pada prinsipnya pemberdayaan dilakukan dengan berhadapan 

secara langsung dengan penyandang masalah kesejahteraan sosial, 

sehingga perlu adanya latihan studi kasus, ataupun dengan latihan role 

playing, bagi pekerja sosial.  

2. Pemberdayaan gelandangan dan pengemis di Panti Sosial Bina Karya 

dilakukan dengan memberikan bimbingan mental sosial seperti, 

bimbingan agama dan bimbingan etika seta dilakukukan dengan 
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memberikan bimbingan keterampilan, yang meliputi: pertukangan kayu, 

pertukangan las, menjahit, home industry, pertukangan batu dan 

pertanian, serta untuk dapat menunjang kegiatan panti juga memberikan 

fasilitas yang layak bagi warga binaannya, dan untuk mengatasi 

kekurangan pegawai dalam membina gelandang, panti mendatangkan 

tenaga instruktur pelatih dari luar, yang telah disesuaikan dengan 

bidangnya keterampilan yang ada. Hal ini dilakukan agar tujuan dari 

panti dalam memberdayakan gepeng untuk menjadi lebih mandiri dapat 

terwujud. 

3. Jika dilihat dari perkembangan perubahan gepeng di panti sosial, maka 

pemberdayaan penti sosial bina karya dalam memandirikan gepeng 

belum dapat dikatakan berhasil, meskipun dalam pembinaannya telah 

didukung dengan sumber daya manusia yang bagus. Kurang berhasilnya 

pembinaan di panti sosial dikarenakan, 1). Masih banyaknya gepeng yang 

suka bolos/bermalas-malasan dalam mengikuti kegiatan, 2). Masih 

banyaknya gepeng yang belum berubah dari kondisi semula, dimana 

setelah selesai pelatihan dan pada hari libur (minggu) sebagian dari 

mereka ada yang keluar untuk mencari penghasilan tambahan dengan 

mengamen dan memulung di jalanan. 
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B. Saran  

 

1. Meskipun sudah adanya pengembangan sumber daya manusia bagi 

pengelola, namun pada pelaksanaan program keterampilan masih ada 

beberapa warga binaan yang malas dalam mengikuti program kegiatan, 

sehingga perlu adanya peninjauan ulang mengenai minat dan bakat pada 

warga binaan. 

2. Perlu adanya penambahan waktu kegiatan, karena sebagian klien 

menuturkan bahwa waktu untuk pelatihan sangat kurang, terutama untuk 

pelatihan pertukangan kayu dan pertukangan las, karena dalam pelatihan 

ini juga dibutuhkan adanya persiapan-persiapan peralatan, sebelum 

dilakukannya pelatihan. Sehingga perlu adanya penambahan waktu 

kegiatan. 

3. Perlu adanya inovasi-inovasi yang lebih dalam memberikan pelatihan 

keterampilan, sehingga klien tidak bosan dengan metode yang digunakan.  

Hal ini dikarenakan sebagian klien menuturkan bahwa metode yang 

digunakan hanya begitu-begitu saja sehingga banyak warga binaan yang 

pergi meninggalkan kegiatan ketika kegiatan sedang berjalan.  

4. Pekerja sosial agar dapat memberikan pengarahan yang lebih kepada 

gepeng agar tidak melakukan pekerjaan lamanya lagi (memulung dan 

mengamen) di jalan. 
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Interview Guide 
 

Petugas Sosial PSBK 

1. Bagaimana pengembanagan informal yang anda lakukan? 

2. Apa manfaat dari pengembangan secara informal bagi anda? 

3. Jenis diklat apa yang pernah anda ikuti? 

4. Bagaimana hasil setelah mengikuti diklat tersebut?  

5. Bagaimana pengembangan informal yang dilakukan? 

6. Bagaimana tahapan perencanaan/persiapan yang dilakukan oleh PSBK 

sebelum malakukan sosialisasi dan penjaringan gepeng? 

7. Tempat- tempat mana saja yang sering dilakukan penyuluhan gepeng? 

8. Apakah ada kriteria dalam melakukan perekrutan Warga Bina Sosial? 

9. Apakah ada penyeleksiaan keterampilan sebelum dilakukan pembinaan? 

10. Apakah jenis keterampilan tersebut telah disesuaikan dengan kebutuhan  saat 

ini ? 

11. Dalam pementukan program pelatihan, apakah ada musyawarah yang 

dilakukan dengan warga binaan? 

12. Jika ada usulan /masukan program kegiatan baru dari WBS, bagaimana PSBK 

mananggapinya? 

13. Tahapan seperti apa yang dilakukan pertamakali dalam melakukan 

pembinaan? 

14. Berapa lama proses pembinaan bagi Gepeng? 

15. Dengan lembaga mana Kerjasama dilakukan dlm melakukan pembinaan? 

16. Apakah ada kegiatan magang ? 

17. Bagaimana proses penyaluran gepeng ke perusahaan-perusahaan terkait? 

18. Apa kendala yang ada di panti ini dalam membina gepeng? 

19. Bagaimana evaluasi yangg dilakukan, guna mengetahui tingkat keberhasilan 

dalam membina gepeng? 
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20. Bagaimana proses terminasi/pemutusan hubungan dalam proses 

pemberdayaan yang dilakukan oleh PSBK? 

21. Apakah masih ada pemantauan kepada  gepeng,  setelah terjadinya terminasi? 

 

 

 

 

 

 

 

GEPENG  

 

1. Bagaimana pendapat anda tentang pembinaan di panti ini? 

2. Apakah anda selaku warga binaan pernah diajak berdiskusi dalam membuat 

program kegiatan? 

3. Apakah anda pernah mengusulkan program kegiatan? 

4. Apakah keterampilan yang diberikan, dapat membantu anda setelah keluar 

dari sini nantinya? 

5. Apakah sarana yang digunakan dalam pelatihan sudah mendukung? 

6. Bagaimana dengan waktu pelatihan, apakah sudah cukup? 

7. Apakah bekal yang didapatkan saat ini dapat anda terapkan natinya? 
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DAFTAR JENIS DIKLAT SUB BAG TU 

 

Nama : AGUS STYANTO, SE., MA 
NIP  : 19640925 199202 1 002 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 MANAJEMEN UPT 2003 40 JAM DEPSOS RI 

2 PROG. BHS. INGGRIS GENERAL 
CONVERSATION 

2005 200 JAM CILACS-UII DIY 

3 PELAT. RENC. PEDOMAN PENYS. 
INDIKATOR MONEV  

2005 16 JAM DIPL EKONOMI UGM 

4 TRANSFORMASI BIROKRASI 

ANGKATAN XI 

2010 - BANDIKLAT DIY 

5 GOAL SETTING & EVALUASI 

PROGRAM 

2010 40 JAM DINKESSOS 

6 DIKLAT KMP - 176 JAM DINKESSOS 

7 DIKLATPIM TK.III ANGKATAN I 2012 360 JAM BANDIKLAT 

 

Nama  : Dra. SITI SULASTRI 
NIP : 196210121990112001 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 DIKLATPIM TK.IV 2012 287 JAM BANDIKLAT DIY 

     

 
Nama  : ANTONIUS SUNARTO, S.IP 
NIP :195806261981101001 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 PENGADAAN & PENGURUSAN 
BARANG 

1982 - YOGYAKARTA 

2 PEDOMAN PENGHAYATAN & 
PENGAMALAN PANCASILA (P-4) 

1998 4 BULAN - 

3 ADUM 1999 1 BULAN - 

4 BATAS USIA PENSIUN 2012 4 HARI BKD 

 
 
 
 
 



114 
 

Nama  : MUJIYAMIN 
NIP :19610212198302 2 005 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 PENDIDIKAN & PELATIHAN DASAR 
TENAGA KESEJAHTERAAN SOSIAL 

1984 40 HARI KANWIL DEPSOS 
PROP. IRIAN JAYA 

2 PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
ADMINISTRASI KEUANGAN 

1994 12 HARI KANWIL DEPSOS 
PROP. IRIAN JAYA 

 
Nama  :MM. HARI MASTUTI 
NIP :196807221993032006 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 TENAGA PELAYANAN 
KESEJAHTERAAN SOSIAL 

1995 12 HARI KTS YOGYAKARTA 

2 ORIENTASI PERPUSTAKAAN 2000 100 HARI PERPUSNAS DIY 

3 DIKLAT BENDAHARA KEUANGAN 
DAERAH 

2011 20 HARI PEMERINTAH 
DAERAH DIY 

 
Nama  : RITANTI 
NIP : 198012052010012007 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 DIKLAT PRAJABATAN 2011 174 JAM BADAN DIKLAT DIY 

2 PRANATA KOMPUTER 2012 81 JAM BADAN DIKLAT DIY 

 
Nama  : TARPIN 
NIP :195803211983031005 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 PRAJABATAN TK. I 1984 - KANWIL DEPSOS DIY 

     

 
Nama  : SETIAWAN 
NIP : 198208312010011007 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 DIKLAT PRAJABATAN 2011 174 JAM BADAN DIKLAT DIY 
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Nama  : ASTUTI BUDIARTI 
NIP : 196308211987032005 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 LATIHAN BENDAHARAAN A 1989 - DEPDAGRI DIKLAT 

2 LATIHAN ADM KEUANGAN 1989 - KTS YOGYAKARTA 

 
Nama  : SUWATNA 
NIP : 196302191992031003 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 PUBLIC SPEAKING 2013 - BADAN DIKLAT DIY 

2 DIKLAT ASSESSMENT 2009 56 JAM DINSOS PROPINSI DIY 

3 PEMANTAPAN ISTRUKTUR SIST. 
ISYARAT BHS INDONESIA TK. 
LANJUTAN 

2002 - DEPARTEMEN SOSIAL 

4 PELATIHAN PETUGAS JARINGAN 
KERJA VIKASIONAL ASSESSMENT 

2002 - DEPARTEMEN SOSIAL 

5 PEMANTAPAN INSTRUKTUR SIST. 
ISYARAT BHS INDO TK. DASAR 

2001 - DEPKES & KESEJ.SOS 
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DAFTAR JENIS DIKLAT SUB PRS 

 
Nama  : FX. TEGUH SANTOSA HADIYATNO, SH. 
NIP : 195901261986031005 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 PERENCANAAN PENGANGGARAN 
DAN PENATAUSAHAAN KEUANGAN 

2014 40 JAM BANDIKLAT DIY 

2 PENYUSUNAN RENCANA 
KONTIJENSI KEBENCANAAN I 

2007 - DINAS TRANTIBUN 
PROV. DIY 

3 TOT PENDAMPINGAN SOSIAL PASCA 
BENCANA ALAM 

2007 - DEPSOS RI 

4 SISTEM INFORMASI GEOGRAFIS 
PENANGGULANGAN BENCANA 

2006 - PSBA UGM DAN 
DEPSOS RI 

5 PAMBANGUNAN DATA BERBASIS GIS 2006 - PSBA UGM DAN 
DEPSOS RI 

6 MANAJEMEN PETUGAS GUDANG 2006 - DEPSOS RI 

7 PENATARAN LP4 KONSTEKTUAL 
PEGAWAI RI GOL IV & III  

1998 - BP7 YOGYAKARTA 

8 MOT 1997 - BADAN DIKLAT DIY 

9 PEMBINA PENGUMPULAN 
SUMBANGAN 

1996 - KANWIL DEPSOS 
PROPINSI DIY 

10 INSTRUKTUR PB 1993 - KANWIL DEPSOS 
PROPINSI DIY 

11 PELATIHAN GENERASI MUDA  1993 - BKKBN PROPINSI 
DIY 

12 TENAGA PELAYANAN PEKSOS 1990 - KANWIL DEPSOS 
PROPINSI DIY 

 
Nama  : SURATNO 
NIP :196408051989021005 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 - - - - 

     

 
Nama  : MARINEM 
NIP : 196304011992032002 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 - - - - 
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DAFTAR JENIS DIKLAT PEKERJA SOSIAL 

 
 

Nama  : Drs. RAHMAD JOKO WIDODO 
NIP : 196301091994031005 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 ASSESSMENT PELAYANAN PEKERJA 
SOSIAL 

2008 54 JAM DINSOS DIY 

2 SERTIFIKASI JABATAN FUNGSIONAL 
PEKERJA SOSIAL 

2007 140 JAM DINSOS DIY 

3 PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
DASAR PENYULUHAN SOSIAL 

2000 - YOGYAKARTA 

4 PEMBINAAN DAN PEMANTAPAN PSK 
IDT 

1995 
1996 
1997 

- YOGYAKARTA 

5 PELATIHAN SATUAN BAKTI PEKERJA 
SOSIAL 

1994 - BANDUNG 

 
Nama  : WINARNO 
NIP : 195902261986031003 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 PELATIHAN JABATAN FUNGSIONAL 
PEKSOS TINGKAT TERAMPIL 
PENYELIA 

2009 90 JAM BPPKS 

2 ASSESSMENT PELAYANAN SOSIAL 2009 56 JAM DINAS SOSIAL DIY 

3 DIKLAT KONSELING INDIVIDU 2008 54 JAM DINAS SOSIAL DIY 

4 DIKLAT PRAJABATAN FUNGSIONAL 
TK.I 

1997 - KTS YOGYAKARTA 

5 TENAGA PELAYANAN KESEJ. MASY 
BIDANG BINKESOS 

1989 - BDPTS YOGYAKARTA 

 
Nama  : ANAH WIGATI 
NIP : 196801171989022003 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 ASSESSMEN PELAYANAN PEKERJA 
SOSIAL 

2008 54 JAM DINAS SOSIAL 
PROPINSI DIY 

2 PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
PSIKOLOGIS 

1999 - FAKULTAS 
PSIKOLOGI UGM 

3 PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
JABATAN FUNGSIONAL PEKSOS TK. I 

1997 - BALAI DIKLAT PEGAWAI 
YOGYAKARTA 

4 PELATIHAN PELAYANAN LANJUT 
USIA 

1992 - BKKKS PROPINSI DIY 
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Nama  : ARI WINARTO 
NIP : 196004161989021002 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 PELATIHAN TOT PETUGAS PRTPC 
PUNDANG 

2009 - DINAS SOSIAL DIY 

2 ASSESSMENT PELAYANAN PEKERJA 
SOSIAL 

2008 54 JAM DINAS SOSIAL DIY 

3 SERTIFIKASI JABATAN FUNGSIONAL 
PEKSOS 

2007 140 JAM DINAS SOSIAL DIY 

4 PELATIHAN PEKERJA SOSIAL 2006 54 JAM DINAS SOSIAL DIY 

5 PELATIHAN BIMBINGAN TENAGA 
PENYULUHAN SOSIAL 

2006 - DINAS SOSIAL DIY 

6 ADMINISTRASI KEPEGAWAIAAN 1994 82 JAM KURSUS TENAGA 
SOSIAL 

7 PELAYANAN LANJUT USIA 1991 2 HARI BKKKS DIY  

8 PELATIHAN TENAGA PELAYANAN 
KESEJAHTERAAN SOSIAL 

1991  99 JAM KURSUS TENAGA 
SOSIAL 

9 PRAAJABATAN TK. II 1990 116,5 
JAM 

KANWIL DEPSOS 
PROPINSI DIY 

 
 
 

DAFTAR JENIS DIKLAT PERAWAT PELAKSANA 

 
Nama  : dr. ASTIKA CAHYA NOVIANA 
NIP : 198811132014022001 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 - - - - 

..     

 
Nama  : HARYATI, A.Mk 
NIP : 188501162009022007 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 PRAJABATAN 2010 90 JAM BANDIKLAT DIY  

2 PROFESI DASAR PEKSOS 2010 48 JAM DINSOS DIY 
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Nama  : NURUDDIN AFIF WARDANI, A.Md.Kep 
NIP : 198711282010011003 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 PRAJABATAN 2010 90 JAM BANDIKLAT DIY  

2 PROFESI DASAR PEKSOS 2010 48 JAM DINSOS DIY 

 
Nama  : VERONICA PUSPITA SARI, A.Md.Kep 
NIP : 198803252010012005 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 PRAJABATAN 2010 - BANDIKLAT DIY  

2 PROFESI DASAR PEKSOS 2010 48 JAM DINSOS DIY 

 
Nama  : GATOT HARYOKO, AMK 
NIP : 198812272010011001 
No NAMA DIKLAT TAHUN LAMA 

DIKLAT 

PENYELENGGARA 

1 PRAJABATAN 2010 - BANDIKLAT DIY  

2 PROFESI DASAR PEKSOS 2010 48 JAM DINSOS DIY 
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Dokumentasi 

 

Gambar 1. Pintu gerbang masuk PSBK 

 

 

Gambar 2. Ruang kantor tampak dari depan 
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Gambar 3. Ruang keterampilan tampak dari depan  

 

 

Gambar 4. Keterampilan Pertukangan batu 
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Gambar 5. Keterampilan Pertukangan kayu 
 

 

 

Gambar 6. Keterampilan pertukangan Las 
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Gambar 7.  Kerajinan tangan  

 

 

Gambar 8. keterampilan Pertanian 
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Gambar 9. Keterampilan menjahit 

 

 

Gambar 10. Pembinaan mental sosial 

 

 




