
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



Lampiran 1 

 



Lampiran 2 

 

Kepada Yth, 

Ibu perawat  

Di tempat 

Perihal : Permohonan Mengisi Kuisoner 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir sebagai mahasiswa Program S1 Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, maka saya 

bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penulisan skripsi. Sehubungan 

dengan hal tersebut, saya memberikan kuisoner dan mengharapkan kesediaan ibu 

untuk mengisi kuisoner terlampir. Kuisoner didesain sedemikian rupa sehingga 

memudahkan responden hanya dibutuhkan waktu kurang dari 15 menit dan 

kuisoner ini bukan merupakan referensi untuk melakukan penelitian kineja 

karyawan. Atas ketersediaan ibu mengisi kuisoner ini saya menyampaikan 

penghargaan yang setinggi tingginya dan saya ucapkan terimakasih. 

Peneliti 

 

Rosanty Normitha Dewi 

 

 



Kuesioner Penelitian 

PERANAN KEPUASAN KERJA DALAM MEMEDIASI PENGARUH WORK 

TO FAMILY CONFLICT DAN FAMILY TO WORK CONFLICT TERHADAP 

KINERJA PERAWAT 

 

A. Identitas Responden 

Sebelum mengisi pertanyaan dalam kuisoner ini dimohon untuk mengisi data 

berikut terlebih dahulu : 

Nama    :  

Usia    :......  tahun 

Lama kerja   :....... tahun 

Jumlah anak   : ....... 

Jumlah tanggungan selain anak  : ........ 

Bagian/ bangsal   : ........ 

 

B. Kuisoner 

1. Jawablah pertanyaan sesuai dengan pendapat anda 

2. Pilihlah jawaban dengan memberi tanda ceklist (√) pada salah satu 

jawabann yang paling sesuai menurut anda. 

Menggunakan skala penilaian 5 angka 

Sangat tidak setuju = 1 

Tidak setuju  = 2 

Netral   = 3 

Setuju   = 4 

Sangat setuju  = 5 

 



A. Work to Family Conflict 

 

Sumber: Netemeyer et al., (1996) 

 

B. Family to Work Conflict 

Sumber: Netemeyer et al., (1996) 

 

 

 

 

 

N

o 

Pernyataan 1 2 3 4 5 

1.  Tuntutan pekerjaan saya mengganggu kehidupan 

rumah dan keluarga saya. 

     

2.  Jumlah waktu yang dibutuhkan pekerjaan saya 

membuat sulit untuk memenuhi tanggung jawab 

keluarga. 

     

3.  Hal yang ingin saya lakukan di rumah tidak bisa 

dilakukan karena tuntutan pekerjaan saya terhadap 

saya. 

     

4.  Pekerjaan saya menghasilkan ketegangan yang 

membuat sulit untuk memenuhi tugas keluarga. 

     

5.  Karena tugas terkait pekerjaan, saya harus membuat 

perubahan pada rencana saya untuk kegiatan 

keluarga. 

     

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1.  Saya harus menunda melakukan pekerjaan di tempat 

kerja karena tuntutan waktu saya di rumah. 

     

2.  Hal yang ingin saya lakukan di tempat kerja tidak 

bisa dilakukan karena tuntutan keluarga atau 

pasangan / pasangan saya. 

     

3.  Tekanan/Stres keluarga mengganggu saya 

untuk melakukan tugas ditempat kerja. 

     



 

 

C. Kinerja 

Sumber : Elding (dalam Shan, et al., 2015) 

 

 

D. Kepuasan Kerja 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan saya.      

2 Saya merasa puas dengan rekan kerja saya      

3 Saya merasa puas dengan atasan saya      

4 Saya merasa puas bekerja di rumah sakit tempat saya 

bekerja. 

     

Sumber : (Homburg and Stock, dalam Sharma, dkk, 2016) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1. Saya sangat efektif dalam memberikan kontribusi 

terhadap kinerja pada rumah sakit  

     

2. Saya kadang bekerja lebih keras dari yang saya 

butuhkan karena saya senang melakukan pekerjaan 

dengan baik. 

     

3. Saya sering mencoba memikirkan cara melakukan 

pekerjaan saya dengan lebih efektif 

     

4. Saya merasakan kebanggaan dan kepuasan saat 

melakukan pekerjaan dengan baik. 

     



Lampiran 3 

Hasil uji Valid dan Reliabel 

Outer Loading (Measurent Model) 

 

 

 

Variabel Item Pertanyaan Loading Factor Keterangan 

Work to Family 

Conflict 

X1-1 0.785 Valid 

X1-2 0.847 Valid 

X1-3 0.762 Valid 

X1-4 0.609 Valid 

X1-5 0.645 Valid 

Family to Work 

Conflict 

X2-1 0.347 Tidak Valid  

X2-2 0.803 Valid  

X2-3 0.488 Tidak Valid 

X2-4 0.788 Valid 

X2-5 0.637 Valid 

Kinerja 

Y1-1 0.800 Valid 

Y1-2 0.874 Valid 

Y3-3 0.340 Tidak Valid 

Y4-4 0.726 Valid 

Y5-5 0.685 Valid 

Kepuasan Kerja 

M-1 0.839 Valid 

M-2 0.690 Valid 

M-3 0.698 Valid 

M-4 0.708 Valid 



Outer Loadings (Measurement Model) 

Setelah di hapus indikator yang tidak valid 

 

Construct Realibility dan Validity 

  
Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Kinerja 0,857 0,602 

fwc 0,811 0,590 

kepuasan kerja 0,825 0,542 

wfc 0,853 0,540 

 

Variabel Item Pertanyaan Loading Factor Keterangan 

Work to Family 

Conflict 

X1-1 0.785 Valid 

X1-2 0.847 Valid 

X1-3 0.762 Valid 

X1-4 0.609 Valid 

X1-5 0.645 Valid 

Family to Work 

Conflict 

X2-2 0.803 Valid  

X2-4 0.788 Valid 

X2-5 0.637 Valid 

Kinerja 

Y1-1 0.800 Valid 

Y1-2 0.874 Valid 

Y4-4 0.726 Valid 

Y5-5 0.685 Valid 

Kepuasan Kerja 

M-1 0.839 Valid 

M-2 0.690 Valid 

M-3 0.698 Valid 

M-4 0.708 Valid 



Model Struktural 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R Square 

 

 

 

 

 

 

 

 

  R Square 

Kinerja 0,333 

kepuasan kerja 0,339 



Lampiran 4 

Hasil analisis statistik deskriptive 

1. Work to Family Conflict 

 

 

 

2. Family to Work Conflict 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Indikator 
 

Mean  

 

Min  

 

Max  

Std. 

deviation 

1 

Tuntutan pekerjaan mengganggu kehidupan rumah dan 

keluarga 2,01 1 3 0,337 

2 

Jumlah waktu yang dibutuhkan pekerjaan membuat sulit 

untuk memenuhi tanggung jawab keluarga. 2,38 1 4 0,525 

3 

Hal yang ingin lakukan di rumah tidak bisa dilakukan 

karena tuntutan pekerjaan. 2,36 1 4 0,626 

4 

Pekerjaan menghasilkan ketegangan yang membuat sulit 

untuk memenuhi tugas keluarga. 2,09 1 4 0,532 

5 

Karena tugas terkait pekerjaan, harus membuat perubahan 

pada rencana untuk kegiatan keluarga. 2,85 1 4 0,651 

 Mean 
2.34 

   

No Indikator Mean Min Max Std. 

Deviation 

1 Saya harus menunda melakukan pekerjaan di tempat 

kerja karena tuntutan waktu saya di rumah. 2,24 1 4 0,537 

2 Hal yang ingin saya lakukan di tempat kerja tidak bisa 

dilakukan karena tuntutan keluarga atau pasangan / 

pasangan saya. 2,22 1 4 0,520 

3 Tekanan/Stres keluarga mengganggu saya 

untuk melakukan tugas ditempat kerja. 2,14 1 3 0,437 

 Mean 2,20    



3. Kinerja 

 

No Indikator Mean Min Max Std. 

Deviation 

1 Saya sangat efektif dalam memberikan kontribusi 

terhadap kinerja pada rumah sakit  
3,72 3 5 0,405 

2 Saya kadang bekerja lebih keras dari yang saya 

butuhkan karena saya senang melakukan pekerjaan 

dengan baik. 3,69 2 5 0,48 

3 Saya sering mencoba memikirkan cara melakukan 

pekerjaan saya dengan lebih efektif 
3,89 2 5 0,375 

4 Saya merasakan kebanggaan dan kepuasan saat 

melakukan pekerjaan dengan baik. 
4,12 2 5 0,447 

 Mean 3,85    

 

4. Kepuasan Kerja 

 

No Indikator Mean Min Max Std. 

Deviation 

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan saya. 3,93 2 5 0,353 

2 Saya merasa puas dengan rekan kerja saya 3,77 2 5 0,465 

3 Saya merasa puas dengan atasan saya 3,87 2 5 0,461 

4 Saya merasa puas bekerja di rumah sakit 

tempat saya bekerja. 3,97 2 5 0,432 

Mean   3.88    



ix 
 

Lampiran 5 

Data sebar kuisoner di RS PKU Muhammadiyah Gamping 

Outer loading 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 

 

  FWC 
Kepuasan 

Kerja 
WFC kinerja 

KP1   0,843     

KP2   0,763     

KP3   0,851     

KP4   0,876     

f1 0,934       

f2 0,963       

f3 0,833       

k1       0,773 

k2       0,741 

k3       0,863 

k4       0,897 

w1     0,680   

w2     0,851   

w3     0,863   

w4     0,843   

w5     0,654   



x 
 

Cross loading 

  FWC Kepuasan Kerja WFC kinerja 

KP1 -0,368 0,843 -0,444 0,462 

KP2 -0,275 0,763 -0,339 0,151 

KP3 -0,232 0,851 -0,330 0,368 

KP4 -0,229 0,876 -0,386 0,416 

f1 0,934 -0,394 0,763 -0,322 

f2 0,963 -0,333 0,721 -0,447 

f3 0,833 -0,143 0,634 -0,335 

k1 -0,479 0,361 -0,438 0,773 

k2 -0,161 0,201 -0,050 0,741 

k3 -0,229 0,327 -0,151 0,863 

k4 -0,365 0,484 -0,291 0,897 

w1 0,376 -0,256 0,680 -0,195 

w2 0,707 -0,490 0,851 -0,243 

w3 0,610 -0,410 0,863 -0,201 

w4 0,768 -0,370 0,843 -0,362 

w5 0,481 -0,150 0,654 -0,257 

 

 

AVE 

  Average Variance Extracted (AVE) 

FWC 0,831 

Kepuasan Kerja 0,696 

WFC 0,614 

kinerja 0,674 
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Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability 

  
Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 

FWC 0,899 0,936 

Kepuasan Kerja 0,858 0,901 

WFC 0,842 0,887 

kinerja 0,842 0,892 

 

 

 

 

MODEL STRUKTURAL 
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