PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP NASABAH PENGGUNA
LAYANAN INTERNET BANKING PADA BANK BRI CABANG CILACAP

SKRIPSI

Disusun Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar

Sarjana Pada Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Diajukan Oleh :
Nama : Nivena Bella Anggita
NIM : 20140610048

Bagian : Hukum Perdata Dagang

FAKULTAS HUKUM
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

2018



HALAMAN PERSETUJUAN

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP NASABAH PENGGUNA
LAYANAN INTERNET BANKING PADA BANK BRI CABANG CILACAP

SKRIPSI

Diajukan Oleh :

Nama :Nivena Bella Anggita

NIM ;20140610048

Telah disetujui oleh dosen pembimbing pada tanggal 12 Februari 2018

Dosen Pembimbing

NIK. 19711127199603 153 026



HALAMAN PENGESAHAN

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP NASABAH PENGGUNA
LAYANAN INTERNET BANKING PADA BANK BRI CABANG CILACAP

Telah dipertahankan dihadapan tim penguji pada tanggal 22 Maret 2018
ya rdiri dari :
Ketu

——

Dr. Danang Wahvu Muhammad, S.H., M.Hum.

NIK. 19690528199409 153 02

NIK. 19711127199603 153 026 NIK. 19680929199407 153 019

Mengesahkan

Dekan Fakultas Hukum

Tuhammadiyah Yogyakarta

““Dr, Trisno Raharjo, S.H., M.Hum.

NIK. 19710409199702 153 028



HALAMAN PERNYATAAN

Bismillahirrohmanirrohim,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Nivena Bella Anggita

NIM 120140610048

Judul Skripsi : PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP NASABAH
PENGGUNA LAYANAN INTERNET BANKING PADA
BANK BRI CABANG CILACAP

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa penulisan skripsi ini berdasarkan hasil
penelitian dan pemikiran pemaparan asli dari karya sendiri. Jika terdapat kaya
oranglain sava akan mencatumkan sumber yang jclas. Apabila dikemudian hari
ternyata terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar sarjana S1 vang telah
diperoleh karena karya tulis ini dan sanksi lain sesuai peraturan yang berlaku di

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya tanpa adanya tekanan

dari pihak manapun.
Yogyakarta, 12 Februari 2018

Yang menyatakan,

ERAI | \
PEL

N

ella Angita

ENAN BIBURUPIAH

Nivena



HALAMAN MOTTO

“Jika kamu berusaha dan berdoa, maka Allah SWT selalu akan mempermudahkan

jalan dari setiap usahamu”

(Nivena Bella Anggita)

Wahai orang-orang yang beriman! Apabila dikatakan kepadamu, “Berilah kelapangan
di dalam majelis-majleis,” maka lapangkanlah, niscaya Allah akan memberi
kelapangan untukmu. Dan apabila dikatakan, “Berdirilah kamu,” maka berdirilah,
niscaya Allah akan mengangkat (derajat) orang-orang yang beriman di antaramu dan
orang-orang yang beri ilmu beberapa derajat. Dan Allah Mahateliti apa yang kamu

kerjakan.

(Q.S. Al-Mujadilah : 11)

“Barang siapa keluar untuk mencari ilmu, maka dia berada di jalan Allah SWT”

(HR. Turmudzi)

“Tidak ada rahasia untuk mencapai sukses, sukses itu didapat terjadi karena

persiapan, kerja keras, dan mau belajar dari kegagalan”

(General Colin Power)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan mengucapkan rasa syukur yang sebesar-besarnya kepada Allah SWT.
Puji syukur yang tak terhingga mengabulkan segala doa. Terimakasih atas segala
kemudahan dan kelancaran yang telah diberikan sehingga karya sederhana ini dapat

terselesaikan. Penulis persembahkan skripsi ini untuk :
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