
LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan tugas penyelesaian skripsi, maka saya: 

Nama  : Trisna Destini Amira 

Universitas : Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

Memohon kesediaan saudara/i untuk berpartisipasi menjadi responden dengan mengisi 

kuesioner dengan judul “Efektivitas Word of Mouth terhadap Minat Nasabah dalam 

Pembiayaan Kredit Usaha Rakyat di Bank Syariah (Studi Kasus Bank BRI Syariah 

Kantor Cabang Mataram)”. 

Responden yang terhormat, saya mengucapkan terimakasih atas kesediaan anda sebagai 

responden penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis word of 

mouth terhadap minat nasabah dalam mengambil pembiayaan KUR. Tidak ada jawaban yang 

benar dan salah dalam pengisian kueisioner ini, untuk itu saya memohon agar saudara/i dapat 

memberikan jawaban pada setiap pernyataan dalam kuisioner. Mengingat kesibukan dan batas 

waktu saudara/i, maka saya mendesain kuesioner ini didesain yang dapat diselesaikan dalam 

waktu 5-10 menit. 



Jika terdapat pertanyaan terkait kueisoner ini, anda dapat menanyakan langsung melalui 

nomor hp saya 081917226628 dan dapat melalui email saya trisnadestiniamira@gmail.com. 

Peneliti menjamin kerahasiaan identitas saudara/i.  

Profil Responden 

Apakah anda merupakan nasabah ataupun pernah menjadi nasabah Bank BRI Syariah? 

Ya  Tidak  

Apakah anda pernah mendengar atau mengetahui produk Kredit Usaha Rakyat (KUR) BRI 

Syariah? 

Ya  Tidak  

Tanggal pengisian : ............................................................................................... 

 

A. Profil Responden 

 

Petunjuk Pengisian: Berilah tanda check list (√) atau tanda silang (X) pada pilihan 

jawaban yang ada: 

1. Nama :  

2. Jenis Kelamin :   Pria ta          Wanita 

3. Usia Anda saat ini :  < 17 tahun 23-35 tahun 

  17 – 23 tahun              >35 tahun 

4. Lama menjadi 

nasabah 

5. Pendapatan 

:              < 1 Tahun 

      1 - 3 tahun 

 

:                < Rp. 1.000.000 

 > 3 tahun 

 

 

    Rp. 3.000.000– 

   Rp. 5.000.000 
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                                     Rp. 1.000.000 –               > Rp. 5.000.000 

Rp. 3.000.000 

 

6. Jenis Pekerjaan              :                  Wirausaha                      Swasta               PNS       

                                                          Buruh                             Lainnya 

 

Tingkat pendidikan terakhir atau yang sedang anda tempuh saat ini : 

  SD SMP 

 SMA S1 

 S2 Lainnya 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Mohon untuk memberi tanda check list (√) pada salah satu kolom yang paling sesuai 

menurut saudara/i rasakan pada setiap pernyataan berikut. 

STS TS S SS 

Sangat Tidak 

Setuju 

Tidak Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

 

 

 



Daftar Pertanyaan Kuesioner 

 Talking (Membicarakan) (X1) 

No Pernyataan STS TS S SS 

 

 

1 

Saya pernah 

membicarakan produk-

produk Bank BRI 

Syariah dengan orang 

lain         

 

 

2 

Saya pernah 

membicarakan produk 

pembiayaan KUR BRI 

Syariah dengan orang 

lain         

 

 

3 

Produk pembiayaan 

KUR BRI Syariah 

merupakan bahan 

pembicaraan yang cukup 

menarik          

 

 

4 

Saya tertarik dengan 

produk KUR berkat 

pembicaraan dengan 

orang lain         

 Saya mendapat informasi 

mengenai produk KUR         



 

 

5 

yang cocok / mudah 

diterima sehingga dapat 

menjangkau lapisan 

masayarakat dalam 

pengembangan usaha  

 

Promoting (Promosi) X2  

No Pernyataan STS TS S SS 

1 

Saya bersedia 

memberikan informasi 

yang positif tentang 

produk Bank BRI Syariah 

kepada orang lain         

2 

Saya akan 

merekomendasikan Bank 

BRI Syariah kepada orang 

lain karena kualitas 

produk KUR-nya yang 

murah dan mudah         

3 

Nasabah yang sudah 

mengambil KUR memiliki 

peran yang tinggi dalam 

mempromosikan produk 

KUR BRI Syariah         



4 

Saya berminat mengambil 

produk KUR berkat 

rekomendasi dari orang 

lain         

 

Selling (Menjual) X3 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 

Saya dapat mengajak 

teman atau relasi untuk 

menjadi nasabah pada 

Bank BRI Syariah         

2 

Saya berhasil mengajak 

orang lain menjadi 

nasabah BRI Syariah         

3 

Saya dapat mendorong 

orang lain untuk 

mengambil KUR di BRI 

Syariah karena produk 

yang ditawarkan 

memudahkan masyarakat 

dalam mengakses 

pembiayaan         



4 

Saya dapat meyakinkan 

orang lain untuk 

mengambil pembiayaan 

KUR di BRI Syariah         

 

Minat Nasabah (Y1) 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 

Saya berniat untuk 

mencari  

tahu informasi lebih dalam  

mengenai produk Bank 

BRI Syariah           

2 

Saya mengetahui 

informasi bahwa terdapat 

produk KUR di BRI 

Syariah            

3 

Saya memilih menjadi 

nasabah Bank BRI 

Syariah  karena mengikuti 

orang yang saya percaya          

4 

Saya tertarik mengambil 

KUR BRI Syariah karena 

teman atau kerabat saya 

merasa puas menjadi 
        



nasabah KUR di BRI 

Syariah  

5 

Saya berminat menjadi 

nasabah KUR di Bank 

BRI Syariah karena 

keunggulan produknya 

yang murah dan mudah 

dijangkau seluruh lapisan 

masyarakat 

    

6 

Saya memiliki kehendak 

yang tinggi untuk 

mengambil KUR BRI 

Syariah dalam 

pengembangan usaha          

 

 

LAMPIRAN 2 

Karakteristik Responden 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 61 61.0 61.0 61.0 

Wanita 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

 



USIA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-23 Tahun 15 15.0 15.0 15.0 

23-35 Tahun 58 58.0 58.0 73.0 

>35 Tahun 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

Lama Menjadi Nasabah 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <1 Tahun 41 41.0 41.0 41.0 

1-3 Tahun 31 31.0 31.0 72.0 

>3 Tahun 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

Pendapatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < Rp.1000.000 10 10.0 10.0 10.0 

< Rp.1.000.000 - 

Rp.3.000.000 

44 44.0 44.0 54.0 

Rp.3000.000 - Rp.5.000.000 35 35.0 35.0 89.0 

>Rp.5.000.000 11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

Jenis Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Wirausaha 23 23.0 23.0 23.0 

Swasta 42 42.0 42.0 65.0 

PNS 16 16.0 16.0 81.0 



Buruh 14 14.0 14.0 95.0 

Lainnya 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 1 1.0 1.0 1.0 

SMA 36 36.0 36.0 37.0 

S1 48 48.0 48.0 85.0 

S2 10 10.0 10.0 95.0 

Lainnya 5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

LAMPIRAN 3 

1. UJI VALIDITAS 

 

Correlations 

 Talking 1 Talking 2 Talking 3 Talking 4 Talking 5 Total Talking 

Talking 1 Pearson Correlation 1 .548
**
 .320

**
 .304

**
 .396

**
 .658

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Talking 2 Pearson Correlation .548
**
 1 .613

**
 .453

**
 .473

**
 .813

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Talking 3 Pearson Correlation .320
**
 .613

**
 1 .610

**
 .511

**
 .804

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Talking 4 Pearson Correlation .304
**
 .453

**
 .610

**
 1 .528

**
 .774

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Talking 5 Pearson Correlation .396
**
 .473

**
 .511

**
 .528

**
 1 .759

**
 



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total Talking Pearson Correlation .658
**
 .813

**
 .804

**
 .774

**
 .759

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 

Correlations 

 Promoting 1 Promoting 2 Promoting 3 Promoting 4 

Total 

Promoting 

Promoting 1 Pearson Correlation 1 .568
**
 .512

**
 .254

*
 .736

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .011 .000 

N 100 100 100 100 100 

Promoting 2 Pearson Correlation .568
**
 1 .467

**
 .455

**
 .798

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Promoting 3 Pearson Correlation .512
**
 .467

**
 1 .514

**
 .812

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Promoting 4 Pearson Correlation .254
*
 .455

**
 .514

**
 1 .740

**
 

Sig. (2-tailed) .011 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total Promoting Pearson Correlation .736
**
 .798

**
 .812

**
 .740

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

  Selling 1 Selling 2 Selling 3 Selling 4 Total Selling 

 Selling 1 Pearson Correlation 1 .489
**
 .440

**
 .340

**
 .698

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 



N 100 100 100 100 100 

Selling 2 Pearson Correlation .489
**
 1 .440

**
 .474

**
 .809

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Selling 3 Pearson Correlation .440
**
 .440

**
 1 .549

**
 .784

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Selling 4 Pearson Correlation .340
**
 .474

**
 .549

**
 1 .779

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total Selling Pearson Correlation .698
**
 .809

**
 .784

**
 .779

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 Minat 1 Minat 2 Minat 3 Minat 4 Minat 5 Minat 6 Total Minat 

Minat 1 Pearson 

Correlation 

1 .393
**
 .256

*
 .237

*
 .236

*
 .263

**
 .575

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .010 .018 .018 .008 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Minat 2 Pearson 

Correlation 

.393
**
 1 .353

**
 .311

**
 .315

**
 .218

*
 .626

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .002 .001 .030 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Minat 3 Pearson 

Correlation 

.256
*
 .353

**
 1 .400

**
 .101 .203

*
 .651

**
 

Sig. (2-tailed) .010 .000  .000 .317 .043 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Minat 4 Pearson 

Correlation 

.237
*
 .311

**
 .400

**
 1 .442

**
 .591

**
 .745

**
 

Sig. (2-tailed) .018 .002 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 



Minat 5 Pearson 

Correlation 

.236
*
 .315

**
 .101 .442

**
 1 .549

**
 .652

**
 

Sig. (2-tailed) .018 .001 .317 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Minat 6 Pearson 

Correlation 

.263
**
 .218

*
 .203

*
 .591

**
 .549

**
 1 .700

**
 

Sig. (2-tailed) .008 .030 .043 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total Minat Pearson 

Correlation 

.575
**
 .626

**
 .651

**
 .745

**
 .652

**
 .700

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. UJI RELIABILITAS 

 

a. Talking (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.820 5 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Talking 1 3.28 .514 100 

Talking 2 3.19 .598 100 

Talking 3 3.11 .549 100 

Talking 4 3.12 .624 100 

Talking 5 3.36 .542 100 

 

 

 



Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Talking 1 12.78 3.466 .487 .817 

Talking 2 12.87 2.922 .677 .764 

Talking 3 12.95 3.058 .680 .765 

Talking 4 12.94 2.966 .608 .787 

Talking 5 12.70 3.182 .615 .783 

 

b. Promoting (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.772 4 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Promoting 1 3.31 .526 100 

Promoting 2 3.28 .552 100 

Promoting 3 3.11 .584 100 

Promoting 4 3.06 .617 100 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Promoting 1 9.45 2.008 .543 .733 

Promoting 2 9.48 1.848 .627 .690 

Promoting 3 9.65 1.765 .636 .683 

Promoting 4 9.70 1.869 .501 .759 

c. Selling (X3) 

 



Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.764 4 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 Selling 1 3.18 .458 100 

Selling 2 2.87 .691 100 

Selling 3 3.09 .570 100 

Selling 4 3.04 .602 100 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 Selling 1 9.00 2.283 .526 .734 

Selling 2 9.31 1.691 .585 .704 

Selling 3 9.09 1.941 .600 .689 

Selling 4 9.14 1.899 .578 .700 

d. Minat (Y) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.721 6 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Minat 1 3.21 .498 100 

Minat 2 3.19 .465 100 

Minat 3 2.95 .796 100 

Minat 4 3.15 .500 100 



Minat 5 3.34 .590 100 

Minat 6 3.18 .557 100 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Minat 1 15.81 3.994 .395 .700 

Minat 2 15.83 3.941 .473 .682 

Minat 3 16.07 3.338 .364 .736 

Minat 4 15.87 3.609 .616 .642 

Minat 5 15.68 3.654 .456 .682 

Minat 6 15.84 3.590 .534 .659 

 
LAMPIRAN 4 

UJI ASUMSI KLASIK 

1. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.36639453 

Most Extreme Differences Absolute .076 

Positive .076 

Negative -.055 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .172
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 



2. Uji Multikolonieritas 
  

 

 

Coefficient Correlationsa 

Model Total Selling Total Promoting Total Talking 

1 Correlations Total Selling 1.000 -.319 -.480 

Total Promoting -.319 1.000 -.416 

Total Talking -.480 -.416 1.000 

Covariances Total Selling .014 -.004 -.006 

Total Promoting -.004 .013 -.005 

Total Talking -.006 -.005 .010 

a. Dependent Variable: Total Minat 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .523 .683  .767 .445 

Total Talking .033 .061 .085 .539 .591 

Total Promoting .083 .069 .175 1.200 .233 

Total Selling -.084 .070 -.181 -1.199 .233 

a. Dependent Variable: AbsUt 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.699 1.139  4.127 .000   

Total Talking .346 .101 .333 3.422 .001 .409 2.448 

Total 

Promoting 

.323 .115 .253 2.813 .006 .477 2.097 

Total Selling .382 .117 .305 3.269 .001 .443 2.255 

a. Dependent Variable: Total Minat 



LAMPIRAN 5 

ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .793
a
 .629 .617 1.388 

a. Predictors: (Constant), Total Selling, Total Promoting, Total Talking 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 313.124 3 104.375 54.210 .000
b
 

Residual 184.836 96 1.925   

Total 497.960 99    

a. Dependent Variable: Total Minat 

b. Predictors: (Constant), Total Selling, Total Promoting, Total Talking 

 

 

 
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.699 1.139  4.127 .000   

Total Talking .346 .101 .333 3.422 .001 .409 2.448 

Total 

Promoting 

.323 .115 .253 2.813 .006 .477 2.097 

Total Selling .382 .117 .305 3.269 .001 .443 2.255 

a. Dependent Variable: Total Minat 



CURRICULUM VITAE 

PERSONAL DETAIL 

Name  : Trisna Destini Amira 

Birth  : Mataram, 24 Desember 1995 

Adress  : Jl. Ade Irma Suryani Gg. Panda VII No. 94 Mataram 

Phone  : 081917226628 

Email  :  trisnadestiniamira@gmail.com 

FORMAL EDUCATION 

2008  : SDN 20 Mataram Lombok 

2011  : SMPN 1 Mataram Lombok 

2014  : MAN 2 Mataram Lombok 

2014 : Perguruan Tinggi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, Fakultas 

Agama Islam, Program Studi Ekonomi Syariah 

NON FORMAL EDUCATION 

1. Praktikum Perbankan (Magang) di Bank BRI Syariah KC Mataram (13 Juni – 24 Juli 

2017) 

SEMINAR AND COURSE 

2015  : Seminar Nasional Ekonomi dan Kewirausahaan 

2015  : Kuliah Umum 

2016  : Seminar Kewirausahaan 
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2016  : Seminar Perpajakan 

2016  : English Courses 

2017  : Sharia Economy Week V 

2017  : Workshop Penelitian Ekonomi dan Perbankan Islam 

2017  : Workshop Pelatihan Analisis Statistik (PAS) Keuangan & Keperilakuan 

ORGANIZATION 

1. Anggota Paskibra Kota Mataram periode 2012/2013 

2. Anggota Himpunan Mahasiswa Ekonomi dan Perbankan Islam periode 2016/2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 6 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


