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BAB 2 

DESKRIPSI OBYEK PENELITIAN  

 

2.1  GAMBARAN UMUM KOTA YOGYAKARTA  

 1. KONDISI GEOGRAFIS  

a. Letak, Luas dan Pembagian Wilayah: 

Secara geografis, Kota Yogyakarta yang merupakan ibukota 

propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta terletak antara 110 24’19’’ sampai 

110 28’53’’ BT, dan antara 07 15’24’’ sampai 07 49’26’’ LS, dengan 

batas wilayah:  

 

Sebelah Utara  : Kabupaten Sleman 

Sebelah Timur  : Kabupaten Sleman dan Bantul 

Sebelah Selatan : Kabupaten Bantul 

Sebelah Barat  : Kabupaten Bantul dan Sleman 

 

Kota Yogyakarta terletak pada kemiringan lahan yang relative 

datar (0-2%) dan berada pada ketinggian rata-rata 114 meter di atas 

permukaan laut. 60% lahan yang ada di Kota Yogyakarta berada pada 

elevasi kurang dari 100 mdpl, sedangkan sisanya berada pada ketinggian 

di atas 100 mdpl.  
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Luas wilayah Kota Yogyakarta adalah 32,5 km2 atau 3.250 hektar 

yang merupakan hanya 1,02% porsi dari luas keseluruhan Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Secara administratif, Kota Yogyakarta terbagi atas 

14 kecamatan, 45 kelurahan, 616 rukun warga serta 2.532 rukun tetangga. 

Penggunaan lahan paling banyak diperuntukkan bagi perumahan, yaitu 

sebesar 2.102,12 hektar, sedangkan untuk pertanian hanya 105,60 hektar. 

Table 2.1 

 Luas wilayah kecamatan di Kota Yogyakarta Tahun 2015 

Kecamatan Luas (km2) Persentase 

Mantrijeron 

Kraton  

Mergangsan 

Umbulharjo 

Kotagede 

Gondokusuman 

Danurejan 

Pakualaman 

Gondomanan 

Ngampilan 

Wirobrajan 

Gedongtengen 

Jetis 

Tegalrejo  

2.61 

1.40 

2.31 

8.12 

3.07 

3.99 

1.10 

0.63 

1.12 

0.82 

1.76 

0.96 

1.70 

2.91 

8.03 

4.31 

7.11 

24.98 

9.45 

12.28 

3.38 

1.94 

3.45 

2.52 

5.42 

2.95 

5.23 

8.95 

Kota Yogyakarta 32.50 100.00 

                   Sumber: BPS Kota Yogyakarta Tahun 2015. 
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2. DESKRIPSI PUSKESMAS GONDOKUSUMAN II  

1. Sejarah berdirinya Puskesmas Gondokusuman II 

Puskesmas Gondokusuman II Kota Yogyakarta pada Tahun 2011 

terletah di bagian utara Kota Yogyakarta yang berlokasi di Kecamatan 

Gondokusuman dan mempunyai lima (5) kelurahan. Di kecamatan 

Gondokusuman terdapat dua (2) puskesmas induk, yaitu Puskesmas 

Gondokusuman I dengan tiga (3) kelurahan binaan serta Puskesmas 

Gondokusuman II dengan dua (2) kelurahan binaan. Pembagian ini 

didasari oleh jumlah penduduk yang dilayani oleh puskesmas tersebut. 

Wilayah kerja Puskesmas Gondokusuman II terdiri dari dua (2) kelurahan 

dari lima (5) kelurahan yang ada di kecamatan Gondokusuman, yaitu 

kelurahan Terban dan kelurahan Kotabaru.  

Wilayah kerja pada Puskesmas Gondokusuman II dialiri aliran 

sungai Code, aliran sungai Code melintasi sepanjang tepi barat wilayah 

RW 1,4, 5 dan 6. Kelurahan Terban dan RW 1,4 kelurahan Kotabaru 

puskesmas Gondokusuman II terletak di kelurahan Terban, tepatnya di 

jalan Prof, Dr. Sardjito Nomor 22 kelurahan Terban, kecamatan 

Gondokusuman, kota Yogyakarta. Letaknya berada di daerah perkotaan 

padat penduduk. Secara administrasi, wilayah puskesmas Gondokusuman 

II berbatasan dengan wilayah lainnya, yaitu:  
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a. Sebelah utara berbatasan dengan kelurahan Catur tunggal, 

Depok, Sleman. 

b. Sebelah selatan berbatasan dengan kecamatan Danurejan, Kota 

Yogyakarta. 

c. Sebelah barat berbatasan dengan kelurahan Cokrodiningratan, 

kecamatan Jetis, Kota Yogyakarta. 

d. Sebelah timur berbatasan dengan kelurahan Klitren, kecamatan 

Gondokusuman, Kota Yogyakarta.  

2. Visi dan Misi Puskesmas Gondokusuman II  

Visi :  

  Menjadi Puskesmas Pilihan Masyarakat  

Misi : 

1. Membangun kesehatan secara terpadu dan 

berkesinambungan 

2. Mendorong kemandirian masyarakat untuk hidup sehat 

3. Memelihara dan meningkatkan pelayanan kesehatan 

yang bermutu, merata, dan terjangkau 

4. Memelihara dan meningkatkan kesehatan individu, 

keluarga, masyarakat, dan lingkungan 

5. Membangun tertib administrasi 
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1. Struktur Organisasi Puskesmas Gondokusuman II 
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2. Tugas Pokok dan Fungsi  

a. Jabatan : Kepala UPT/Puskesmas 

Unit  : Puskesmas Gondokusuman II 

Nama  : dr. Rina Retnowati 

Tugas Pokok :  

1. Penanggung jawab Manajemen Puskesmas pada 

tahap perencanaan anggaran dan jenis kegiatan 

puskesmas. 

2. Penanggung jawab Manajemen Puskesmas pada 

tahap pelaksanaan. 

a. Mengumpulkan, mengolah data dan 

informasi, menginventarisasi permasalahan 

serta memecahkan permasalahan yang 

berkaitan dengan pelayanan kesehatan 

masyarakat. 

b. Menyiapkan bahan kebijakan, bimbingan dan 

pembinaan serta petunjuk teknis sesuai 

bidang tugasnya. 

3. Penanggung jawab Manajemen Puskesmas pada 

tahap evaluasi 

a. Mengevaluasi mutu pelayanan puskesmas 

dari masyarakat 
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b. Mengumpulkan dan menganalisa data 

potensi kesehatan yang ada di wilayah 

c. Melakukan evaluasi dan analisa terhadap 

capaian program kesehatan 

d. Melakukan penilaian prestasi kerja pegawai 

e. Melakukan realiasi anggaran 

4. Bertanggung jawab terhadap terlaksananya upaya 

kesehatan perorangan dan masyarakat. 

5. Bertanggung jawab terhadap pengembangan upaya 

kesehatan di wilayah.  

b. Jabatan  : Ka. Sub. Bag. TU 

Unit   : Puskesmas Gondokusuman II 

Nama  : Susilawati, SKM, MPH 

Tugas Pokok :  

1. Mengkoordinasikan penyimpanan berkas 

kepegawaian 

2. Menetapkan persetujuan berkas usulan kenaikan 

pangkat pegawai 

3. Menetapkan persetujuan usulan cuti pegawai 

4. Menetapkan persetujuan usulan mutasi, pemberian 

penghargaan, sanksi/hukuman, pendidikan pelatihan 

pegawai 



8 
 

5. Melakukan penilaian prestasi kerja jabatan 

fungsional umum 

6. Melakukan pengendalian presensi pegawai 

7. Menetapkan usulan tambahan penghasilan pegawai 

8. Menetapkan usulan penilaian kinerja pegawai 

9. Membuat laporan data formasi dan bezetting 

pegawai 

10. Melakukan pencermatan tabel gaji dari dinas 

kesehatan 

c. Jabatan  : Perekam Medis  

Unit   : Puskesmas Gondokusuman II  

Nama  : Anita Wijayanti, AMD 

Tugas Pokok : 

1. Melakukan wawancara untuk mengisi identitas 

pribadi data sosial pasien rawat jalan (baru) 

2. Terkomputerisasi 

3. Mengisi registrasi pendaftaran pasien rawat jalan 

tekomputerisasi 

4. Membuat indeks penyakit, indeks tindakan medis 

dan indeks dokter pasien rawat jalan 

5. Mensortir rekam medis rawat jalan 

6. Mendistribusikan rekam medis ke unit terkait 
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7. Mengumpulkan data untuk penyusunan laporan 

cakupan pelayanan pada saryankes 

8. Melakukan pemeliharaan berkas rekam medik 

9. Melakukan perencanaan kebutuhan pengelolaan 

rekam medik 

10. Mengambil kartu rekam medik pasien 

d. Jabatan  : Pengadministrasi Kearsipan 

Unit  : Puskesmas Gondokusuman II  

Nama  : Patra Rokhkaryati 

Tugas Pokok :  

1. Menyusun rencana kegiatan pengelolaan kearsipan 

2. Pengendalian naskah dinas masuk (surat, undangan, 

SK, surat tugas, surat edaran, dll) 

3. Pengendalian naskah dinas keluar (surat, undangan, 

SK, surat tugas, surat edaran, dll) 

4. Memberikan layanan informasi kearsipan 

5. Mengelola dokumen kepustakaan 

6. Melakukan penyusutan arsip 

7. Melaksanakan koordinasi dan evaluasi kearsipan  

8. Menerima tugas lain dari atasan 
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5. Jenis Pelayanan di Puskesmas Gondokusuman II  

Sebagai fungsi pusat pelayanan kesehatan strata pertama, 

Puskesmas Gondokusuman II menyelenggarakan adanya pelayanan 

kesehatan tingkat pertama dengan secara menyeluruh, terpadu serta 

berkesinambungan yang mencakup pelayanan kesehatan perorangan 

maupun pelayanan kesehatan masyarakat. Di puskesmas Gondokusuman 

II terdapat tiga belas (13) pelayanan, yaitu:  

Table 2.2 

Jenis Pelayanan dan Jadwal Pelayanan Puskesmas Gondokusuman II 

Jenis Pelayanan  Hari Pelayanan 

Pelayanan Gawat Darurat Senin s/d Sabtu 

Pelayanan Kesehatan Umum Senin s/d Sabtu 

Pelayanan Kesehatan Anak (MTBS) Senin s/d Sabtu  

Pelayanan Kesehatan Lansia Senis s/d Sabtu 

Pelayanan Kesehatan Gigi dan 

Mulut  

Senin s/d Sabtu 

Pelayanan Kesehatan Ibu dan Anak 

- Pemeriksaan Kehamilan 

- Pemeriksaan Bayi 

Sehat/Imunisasi 

- Pemeriksaan KB 

- IUD, Suntik, Pil, Kondom 

- Implant (dengan perjanjian) 

- Pemeriksaan IVA 

- TT Caten  

 

Rabu dan Kamis 

Senin (imunisasi BCG dan Campak 

khusus senin minggu ke IV 

 

Selasa  

Jumat-Sabtu 

Selasa  

Senin s/d Sabtu 

Pelayanan Laboratorium Senin s/d Sabtu 

Pelayanan Kefarmasian Senin s/d Sabtu 

Pelayanan Konseling 

- Gizi 

- Psikologi Klinik 

- Sanitasi 

- Berhenti Merokok 

- Laktasi  

 

 

 

Senin s/d Sabtu 

Pemeriksaan Kesehatan: 

Surat Keterangan Sehat  
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Surat Keterangan tidak Buta Warna  

Surat Keterangan bebas Narkoba 

Senin s/d Sabtu 

Pelayanan Tindakan Medis (EKG, 

Perawatan luka, jahit luka, 

pengambilan benda asing, nebulizer, 

pencabutan kuku, insisi) 

 

 

Senin s/d Sabtu 

Pelayanan Pengobatan TB DOTS  Senin s/d Sabtu 

Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan 

Calon Jamaah Haji  

Senin s/d Sabtu 

          Sumber: Puskesmas Gondokusuman II (2017) 

6. Jumlah Pasien BPJS dan Non BPJS  

Peserta kartu Badan Penyelenggara Jaminan Sosial atau BPJS yang 

ada di Puskesmas Gondokusuman II pada tanggal 1 bulan Juni tahun 2017 

sampai tanggal 27 november tahun 2017 yaitu berjumlah 25,461 pemakai, 

dari 11,859 yang memakai kartu BPJS dan 13,602 yang tidak memakai 

kartu BPJS.  

      Table 2.3 

    Rekapitulasi Peserta yang terdaftar memakai BPJS  

Bulan Hitung  Jumlah Peserta  

November 2017 6,463 

Oktober 2017 6,240 

September 2017  6,157 

Agustus 2017 6,307 

Juli 2017 6,229 

Juni 2017  6,219 

                Sumber : Puskesmas Gondokusuman II (2017) 
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3. Sistem Informasi Manajemen Puskesmas (SIMPUS)  

 

Simpus atau dulu yang disebut dengan nama SP2TP yaitu cara-cara 

atau instrumen yang ada di puskesmas. Sistem Informasi Manajemen 

Puskesmas merupakan tatanan manusia ataupun peralatan yang telah 

menyediakan informasi untuk membantu adanya proses manajemen di 

puskesmas agar dapat mencapai sasaran kegiatannya yang ada di 

puskesmas tersebut.  

Sistem Informasi Manajamen Puskesmas atau SIMPUS yang ada 

di puskesmas Gondokusuman II ada sejak tahun 2011. Sebelum tahun 

2011 memang banyak kesulitan yang dirasakan oleh pegawai puskesmas 

maupun pasien yang datang ke puskesmas Gondokusuman II. Seperti pada 

saat mencatat rekam medis pasien yang sebelumnya para pegawai 

puskesmas harus menulis rekam medis menggunakan tulisan tangan atau 

ditulis didalam buku laporan puskesmas tersebut. Pada saat pasien tersebut 

tidak membawa kartu berobat maka pegawai puskesmas khususnya pada 

bagian pendaftaran akan kesulitan mencari nama pasien tersebut yang 

tidak membawa kartu berobat. Dengan adanya Sistem Informasi 

Manajemen Puskesmas atau SIMPUS ini maka puskesmas tidak lagi 

kesulitan mencari rekam medis atau data pasien, karena data tersebut 

sudah tersimpan di sistem informasi tersebut. Jadi dari SIMPUS ini bisa 

membantu dalam hal mencari nama pasien tadi yang tidak membawa 

rekam medis atau kartu berobat.  
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Sistem Informasi Manajemen Puskesmas atau SIMPUS yang ada 

di puskesmas Gondokusuman II ini sudah dikatakan berhasil pada 

penggunaannya, dimulai dari pasien datang, diagnosis penyakit dari pasien 

tersebut apakah akan dirujuk maupun tidak, dan nantinya laporan dari 

setiap wilayah atau setiap kelurahan akan masuk ke SIMPUS tersebut. Jadi 

bisa dikatakan Sistem Informasi Manajemen Puskesmas ini sangat 

membantu di dalam pelayanan puskesmas Gondokusuman II Kota 

Yogyakarta.  

Unit yang terkait dengan Sistem Informasi Manajemen Puskesmas 

di puskesmas Gondokusuman II yaitu seperti Bantu Pengobatan Umum 

atau BPU, Bantu Pengobatan Gigi atau BPG dan Klinik Ibu dan Anak atau 

semua pelayanannya menggunakan Sistem Informasi Manajemen 

Puskesmas.  

Di dalam Sistem Informasi Manajemen Puskesmas di Puskesmas 

Gondokusuman II Kota Yogyakarta ini ada beberapa menu yang biasa 

digunakan untuk menyimpan rekam medis pasien, yaitu: 
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Gambar: 2.1 Menu Utama Rekam Medis    

Sumber: Puskesmas Gondokusuma II (2017) 

 

Pada menu utama Sistem Informasi Manajemen Puskesmas di 

dalamnya terdapat menu rekam medis, pendaftaran, register harian dan 

laporan. Setelah itu di dalam menu rekam medis terdapat menu register, 

seperti pada gambar dibawah ini. 
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            Gambar: 2.2 Menu Rekam Medis 

            Sumber: Puskesmas Gondokusuman (2017) 

 

Pada menu register ini berfungsi untuk memasukkan nomor rekam 

medis dari setiap pasien yang datang berobat. Dalam hal ini pasien 

mempunyai nomor registrasi sendiri-sendiri yang nantinya untuk 

dimasukkan ke menu register tersebut. Berikut gambar untuk memasukan 

nomor rekam medis pasien puskesmas : 
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Gambar 2.3 Pendaftaran Data Sosial  

Sumber: Puskesmas Gondokusuman (2017) 

 

Pada menu pendaftaran data sosial berfungsi sebagai memasukkan 

nomor rekam medis pasien yang datang ke puskesmas Gondokusuman II. 

Jika pasien tersebut tidak membawa kartu pasien maka nama pasien 

tersebut bisa dicari di menu tersebut. Menu tersebut berisikan kolom nama 

pasien, nomor rekam medis, alamat, gender atau jenis kelamin, nomor 

Kartu Tanda Penduduk atau KTP dan bisa di isi dengan nomor Kartu 

Keluarga serta nomor kartu Askes, Jamkesmas, BPJS. 
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Gambar 2.4 Menu Pendaftaran 

Sumber: Puskesmas Gondokusuman (2017) 

 

 

Pada menu pendaftaran di atas berisikan register, data sosial dan 

pembayaran. Di dalam menu pembayaran ini, pasien bisa menggunakan 

cara pembayarannya dengan menggunakan Asuransi Kesehatan atau 

Askes, Jaminan Kesehatan Puskesmas atau Jamkesmas atau Badan 

Penyelenggaran Jaminan Sosial atau BPJS atau pasien tersebut membayar 

sendiri. Untuk menu pembayaran ini biasanya dipakai oleh bendahara atau 

kasir yang ada di puskesma Gondokusuman II tersebut.  
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Gambar 2.5 Menu Register Harian 

Sumber: Puskesmas Gondokusuman (2017) 

 

 

Pada menu register harian berfungsi untuk mengetahui jumlah 

pasien yang datang pada hari itu. Pada register klinik ini, kita bisa melihat 

data setiap bulannya dan per tahunnya. Jika pertahun, maka kita bisa 

melihat dari bulan januari sampai desember. Misalkan dari bulan 

november terdapat 2453 pasien yang datang ke puskesmas Gondokusuman 

II tersebut.  

Berikut gambar menu untuk mengetahui jumlah pasien yang 

datang per harinya:  
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Gambar 2.6 Pendaftaran Register 

Sumber: Puskesmas Gondokusuman (2017) 

 

Setelah itu di dalam menu register harian terdapat menu register 

klinik yang berfungsi untuk mengetahui klinik yang akan di datangi oleh 

pasien tersebut, setelah itu di simpan dan sudah otomatis masuk ke dalam 

menu register harian tersebut. Berikut gambar menu untuk mengetahui 

klinik yang akan di datangi oleh pasien Gonodokusuman II : 
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Gambar 2.7 Register Harian (Register Klinik) 

Sumber: Puskesmas Gondokusuman (2017) 
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Gambar 2.8 Menu Laporan 

Sumber: Puskesmas Gondokusuman (2017) 

  

Pada menu laporan di atas terdapat menu-menu yang berisikan 

menu penyakit tidak menular, laporan diagnosis untuk 10 besar penyakit. 

Untuk 10 besar penyakit hanya ada 10 yang ditulis di dalam laporan 

tersebut. Untuk bagian menu obat dilakukan oleh bagian farmasi, bukan 

pada bagian pendaftaran.  

 

 

 

 

 

 


