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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Setelah dilakukan wawancara dan pembahasan mengenai 

komunikasi Lembaga Swadaya Masyarakat dalam upaya peningkatan 

lingkungan yang bersih, sehat dan nyaman melalui program Bank Sampah, 

maka dapat di peroleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Komunikator 

Komunikator dari program Bank Sampah ini adalah Lembaga 

Swadaya Masyarakat BKKLBM. Lembaga Swadaya Masyarakat 

BKKLBM ini yakni sebagai pembuat serta pelaksana program Bank 

Sampah ini. Oleh sebab itu BKKLBM yang menjadi sumber pesan 

dalam melakukan sebuah komunikasi kepada pihak-pihak lain untuk 

mencapai tujuan dari program Bank Sampah ini. 

Komunikasi yang dilakukan oleh Lembaga Swadaya 

Masyarakat BKKLBM kepada masyarakat serta pemerintah dalam 

memperlancar program Bank Sampah ini yakni dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

a. Komunikasi yang dilakukan oleh BKKLBM kepada masyarakat 

Komunikasi yang dilakukan oleh Lembaga Swadaya Masyarakat 

BKKLBM ini yakni dengan cara melakukan sosialisasi, face to 

face, memberi contoh secara langsung, serta meyebarkan brosur 
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yang berisi penjelasan tentang program Bank Sampah kepada 

masyarakat. 

b. Komuniaksi yang dilakukan oleh BKKLBM kepada Pemerintah  

Komunikasi yang dilakukan oleh Lembaga Swadaya Masyarakat 

BKKLBM kepada pemerintah yakni dengan cara melakukan 

pengajuan Rakornas (Rapat Koordinasi Nasional) melalui forum 

asosiasi Bank Sampah se Indosia yang diadakan di Malang dan 

rutin setiap 1-2 tahun sekali. Selain mengikuti Rapat Kerja 

Nasional (Rakornas) dalam memajukan program tersebut pihak 

BKKLBM mengajukan proposal kerja sama kepada pihak instansi 

dengan tujuan agar memberikan dukungan serta memberikan 

fasilitas-fasilitas yang dibutuhkan oleh Bank Sampah.  

Komunikasi yang dilakukan oleh BKKLBM kepada 

masayarakat maupun pemerintah dapat dikatakan sudah baik. Karena, 

program Bank Sampah itu sudah mencapai tujuannya yakni lingkungan 

menjadi bersih, nyaman dan sehat serta adanya program Bank Sampah 

ini sangat membantu kehidupan sehari-hari masyarakat. 

2. Media 

Ada beberapa media yang dilakukan oleh Lembaga Swadaya 

Masyarakat BKKLBM kepada masyakat  yang pertama yakni melalui 

media lisan yakni dengan cara melakukan sosialisasi dan face to face 

secara langsung, kedua melalui media cetak yakni dengan cara 
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menyebar brosur, dan terakhir yaki dengan media elektronik yakni 

melalui siaran radio maupun televise local dan nasional. 

3. Pesan 

Pesan yang terkandung dari komunikasi yang dilakukan oleh Lembaga 

Swadaya Masyarakat dapat disimpulkan yakni berupa materi terkait 

penjelasan tentang program Bank Sampah tersebut, Yang mana materi 

tersebut dibuat untuk meyakinkan masyarakat maupun pemerintah 

bahwa adanya program Bank Sampah ini akan berdampak baik pada 

kualitas lingkungan maupun kesejahteraan masyarakat. 

4. Kendala 

a. Kendala yang dihadapi dalam menjalankan progam Bank Sampah 

tersebut yakni sulitnya menyadarkan masyarakat untuk menjaga 

kesehatan lingkungan serta mengubah pola hidup mereka. Karena 

pemikiran masyarakat masih sangat dangkal tentang kesehatan 

lingkungan. 

b. Cara menghadapi kendala tersebut yakni Lembaga Swadaya 

Masyarakat BKKLBM tidak akan menyerah dan akan terus 

memberikan sosialisasi kepada masyarakat sampai masyarakat sadar 

bahwa menjaga kesehatan lingkungan itu penting dan dengan 

program Bank Sampah ini yakni masyarakat secara otomatis akan 

ikut berpartisipasi menjaga lingkungan karena program Bank 

Sampah ini adalah solusi untuk tersiptanya sebuah lingkungan yang 

bersih, sehat dan nyaman. 
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5. Komunikan 

Komunikan dari program Bank Sampah ini yakni masyarakat 

dan pemerintah. Karena, program Bank Sampah ini ditujukan kepada 

masyarakat agar bisa berpola hidup sehat sehingga tercipta sebuah 

lingkungan yang bersih, sehat dan nyaman. Serta pihak BKKLBM juga 

melakukan komunikasi kepada pemerintah dengan tujuan untuk 

membantu berjalanya program Bank Sampah ini. 

6. Feedback 

Respon dari masyarakat setelah adanya program Bank Sampah ini 

yakni masyarakat sangat senang dan antusias dalam ikut berpartisipasi 

menjadi salah satu bagian dari program Bank Sampah ini. Yakni 

mereka banyak yang menjadi nasabah tetap Bank Sampah ini, yang 

mana menurut mereka adanya Bank Sampah ini berpengaruh terhadap 

pendapatan mereka dan adanya Bank Sampah ini menjadikan kualitas 

lingkungan menjadi lebih baik lagi. Serta mereka memberikan saran 

kepada BKKLBM untuk memperbanyak cabang Bank Sampah ini ke 

daerah-daerah lain agar kualitas kesehatan lingkungan menjadi merata 

di semua daerah. 

B. SARAN 

1. Kepada Lembaga Swadaya Masyarakat BKKLBM lebih giat lagi 

dalam mendorong daerah-daerah lain untuk membuat program Bank 

Sampah juga. 
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2. Kepada Pemerintah untuk lebih memperhatikan lagi kualitas 

lingkungan di daerah lain sehingga bisa tercipta sebuah lingkungan 

yang bersih, sehat dan nyaman secara merata. Serta membimbing 

daerah-daerah lain untuk ikut mengaktifkan program Bank Sampah ini 

sehingga sampah-sampah dapat terkelola dengan baik. 

3. Kepada masyarakat, lebih giat lagi dalam ikut berpartisipasi dan 

mendorong program Bank Sampah ini serta mengajak masyarakat lain 

supaya bisa ikut berpartisipasi serta mendorong program Bank Sampah 

ini. 

 

 

 

 

 

 

 


