BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis mengenai
“Kompleksitas Tugas Birokrasi Dalam Pelayanan Publik Berbasis E-Government
Di Kantor Kecamatan Godean, Kabupaten Sleman Tahun 20177, oleh karena itu

penulis memberikan kesimpulan sebagai berikut:

1. Kesulitan Tugas

a. Subbagian Umum dan Kepegawaian berdasarkan analisis kompleksitas
berupa kekurangan sumber daya manusia, beban kerja yang banyak, adanya
tugas tambahan dan keterbatasan waktu penyelesaian tugas.

b. Subbagian Keuangan, Perencanaan dan Evaluasi berdasarkan analisis
kompleksitas berupa kekurangan sumber daya manusia, ketergantungan
antar laporan sehingga menyebabkan keterlambatan laporan lainnya,
keterbatasan waktu penyelesaian tugas, perubahan peraturan/kebijakan
terkait administrasi keuangan secara tiba-tiba sehingga dibutuhkan waktu
untuk penyesuaian peraturan/kebijakan yang baru, pelaksanaan dan realisasi
kegiatan masing-masing Subbagian/Seksi belum terjadwal dan beban kerja
yang banyak.

c. Seksi Pemerintahan berdasarkan analisis kompleksitas berupa kekurangan

sumber daya manusia, peraturan daerah belum diimplementasikan di



pemerintah desa dan keterlambatan rancangan APBDes menyebabkan
keterlambatan APBD.

d. Seksi Ketenteraman dan Ketertiban berdasarkan analisis kompleksitas
berupa Kekurangan sumber daya manusia sehingga menyebabkan
keterlambatan pelaporan, keterbatasan waktu penyelesaian dan keterbatasan
sarana dan prasarana.

e. Seksi Perekonomian dan Pembangunan berdasarkan analisis kompleksitas
berupa kekurangan sumber daya manusia, permasalahan dimasyarakat
terkait sampah dan terlalu banyak usulan dari masyarakat.

f.  Seksi Kesejahteraan Masyarakat berdasarkan analisis kompleksitas berupa
jadwal kegiatan sering berubah, tim tidak berjalan, kesulitan
mengumpulkan peserta rapat, berbenturan dengan kegiatan internal dan data
tidak terperbaharui.

g. Seksi Pelayanan Umum berdasarkan analisis kompleksitas berupa
kekurangan sumber daya manusia, desakan dari masyarakat untuk
memberikan pelayanan yang cepat, kekurangan sarana dan prasarana,

gangguan jaringan internet/online dan keterbatasan blangko.

2. Struktur Tugas

a. Subbagian Umum dan Kepegawaian memiliki 3 pegawai dengan tugas-
tugas berupa admin website dan email Kantor Kecamatan Godean, admin
sistem informasi manajemen pegawai, surat masuk dan keluar, registrasi
surat, distribusi surat, kearsipan menyiapkan sarana dan prasarana untuk

kegiatan dan rapat.



Subbagian Keuangan, Perencanaan dan Evaluasi memiliki 3 pegawai
dengan tugas-tugas berupa admin sistem informasi dan manajemen
perencanaan pembangunan daerah, admin informasi capaian pembangunan,
tim evaluasi dan pengawasan penyerapan anggaran, sistem akuntansi
Kinerja instansi pemerintah, bendahara rutin Kantor Kecamatan dan
membuat surat pertanggung jawaban.

Seksi Pemerintahan memiliki 6 pegawai dengan tugas-tugas berupa
mengurus perpajakan, keuangan seksi, kelembagaan dan monografi,
APBDes/siklus tahunan dan pertanahan.

Seksi Ketenteraman dan Ketertiban memiliki 5 pegawai dengan tugas-tugas
berupa piket trantib, administrasi, laporan dan dokumen.

Seksi Perekonomian dan Pembangunan memiliki 3 pegawai dengan tugas-
tugas berupa bendahara barang Kantor Kecamatan Godean, bendahara gaji
Kantor Kecamatan Godean, laporan bulanan dan laporan persemester.
Seksi Kesejahteraan Masyarakat memiliki 3 pegawai dengan tugas-tugas
berupa admin sistem informasi kekerasan terhadap anak, admin sistem
informasi manajemen penanggulangan kemiskinan dan penyiapan bahan
tugas Seksi Kesejahteraan Masyarakat.

Seksi Pelayanan Umum memiliki 5 pegawai dengan tugas-tugas berupa
melayani masyarakat terkait tugas-tugas Seksi Pelayanan Umum dan

operator.



3. Tingkat Teknologi Yang Digunakan

a. Subbagian Umum dan Kepegawaian menggunakan teknologi komputer
sebagai user untuk menunjang dalam memberikan pelayanan berupa
website dan email Kantor Kecamatan Godean, aplikasi sistem informasi
manajemen pegawai, kearsipan, membuat surat masuk dan surat keluar,
regitrasi surat dan menyiapkan sarana dan prasarana untuk rapat/kegiatan di
Kantor Kecamatan Godean.

b. Subbagian Keuangan, Perencanaan dan Evaluasi menggunakan teknologi
komputer sebagai user untuk menunjang dalam memberikan pelayanan
berupa aplikasi sistem informasi dan manajemen perencanaan
pembangunan daerah, aplikasi sistem informasi capaian pembangunan,
aplikasi tim evaluasi dan pengawasan, aplikasi e-Sakip, bendahara rutin
Kantor Kecamatan Godean dan membuat surat pertanggung jawaban.

c. Seksi Pemerintahan menggunakan teknologi komputer sebagai user untuk
menunjang dalam memberikan pelayanan berupa pembinaan administrasi
pemerintah desa, perizinan usaha, perpajakan dan pertanahan.

d. Seksi Ketenteraman dan Ketertiban menggunakan teknologi komputer
sebagai user untuk menunjang dalam memberikan pelayanan berupa
pengawal dan penegak peraturan daerah, pembinaan ketenteraman dan
ketertiban, pembinaan wawasan kebangsaan, pembinaan Linmas,
pembinaan PKL dan Pembinaan Kamling.

e. Seksi Perekonomian dan Pembangunan menggunakan teknologi komputer

sebagai user untuk menunjang dalam memberikan pelayanan berupa



pemberdayaan masyarakat bidang ekonomi, pemberdayaan masyarakat
bidang fisik dan musrenbang dengan pemerintah desa.

f. Seksi Kesejahteraan Masyarakat menggunakan teknologi komputer sebagai
user untuk menunjang dalam memberikan pelayanan berupa sistem
informasi kekerasan terhadap anak dan sistem informasi manajemen
penanggulangan kemiskinan.

g. Seksi Pelayanan Umum menggunakan teknologi komputer sebagai user
untuk menunjang dalam memberikan pelayanan berupa pembuatan e-KTP
dan KK, legalisasi KTP, KK, akta kelahiran, akta kematian, pensiun,
perijinan, surat pengantar SKCK, mutasi penduduk dan pindahan penduduk,
perijinan IUMK, IMB lingkup Kecamatan Godean dan pemberian nomor

registrasi KIA.

4. Kemampuan Pegawai dalam Menggunakan Teknologi

a. Subbagian Umum dan Kepegawaian pada kemampuan pegawai dalam
menggunakan teknologi berupa admin website dan email, admins SIMPEG,
registrasi surat dan distribusi surat, membuat laporan, membuat surat
menyurat, mengelola kearsipan dan fasilitator rapat/kegiatan.

b. Subbagian Keuangan, Perencanaan dan Evaluasi pada kemampuan pegawai
dalam menggunakan teknologi berupa menata keuangan dan aset SKPD,
menyusun capaian kinerja dan ikhtisar realisasi kinerja SKPD, menyusunan
perencanaan kerja SKPD, bendahara Kecamatan, membuat surat
pertanggung jawaban, admin aplikasi Simrenda, admin aplikasi Simdalev,

admin aplikasi e-Sakip.



Seksi Pemerintahan pada kemampuan pegawai dalam menggunakan
teknologi berupa membuat RKA dan DPA, pembinaan administrasi
pemerintah desa, rekomendasi surat perizinan, rekomendasi surat
perpajakan, rekomendasi surat kepemilikan tanah, mengurus keuangan
seksi dan kelembagaan dan monografi Kecamatan.

. Seksi Ketenteraman dan Ketertiban pada kemampuan pegawai dalam
menggunakan teknologi berupa mengawal dan menegakkan peraturan
daerah, membina ketenteraman dan Kketertiban, membina wawasan
kebangsaan, membina Linmas, membina Kamling, piket trantib ke
lapangan, mengurus administrasi dan membuat laporan dan dokumen.
Seksi Perekonomian dan Pembangunan pada kemampuan pegawai dalam
menggunakan teknologi berupa bendahara barang Kantor Kecamatan
Godean, bendahara gaji Kantor Kecamatan Godean, membuat laporan
persemester, membuat laporan bulanan, pemberdayaan masyarakat bidang
ekonomi, pemberdayaan masyarakat bidang fisik dan musrenbang dengan
pemerintah desa.

Seksi Kesejahteraan Masyarakat pada kemampuan pegawai dalam
menggunakan teknologi berupa admin Sikpa, admin Simnangkis, penyiapan
bahan tugas Seksi Kesejahteraan Masyarakat, rapat koordinasi, rapat
kegiatan dan lomba dan laporan.

. Seksi Pelayanan Umum pada kemampuan pegawai dalam menggunakan
teknologi berupa membuat RKA dan DPA, melayani pembuatan e-KTP dan

KK, legalisasi, membuat surat pengantar SKCK, mutasi penduduk dan



pindahan penduduk, perijinan TUMK, IMB lingkup Kecamatan dan

pemberian nomor KIA.

Adapun faktor-faktor yang memengaruhi kompleksitas tugas di Kantor
Kecamatan Godean berupa: Pertama, kekurangan sumber daya manusia, Kedua,

gangguan jaringan internet/online.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis, maka penulis
memberikan masukan atau saran. Adapun saran yang dapat penulis sampaikan

adalah sebagai berikut:

1. Untuk pemerintah daerah Kabupaten Sleman agar dapat segera menambah
sumber daya manusia di Kantor Kecamatan Godean untuk meningkatkan
efektitivitas pelayanan masyarakat dan melaksanakan tugas-tugas dan
menambah atau memperbaiki jaringan internet di Kantor Kecamatan
Godean untuk penunjang pegawai dalam melaksanakan tugas-tugas.

2. Untuk Kantor Kecamatan Godean meskipun terdapat banyak kompleksitas
tugas, untuk itu tidak menjadikan sebagai alasan tersebut dalam
melaksanakan tugas-tugas.

3. Untuk penelitian berikutnya, dapat meneliti lebih dalam terkait dengan
pengaruh kompleksitas tugas di Kantor Kecamatan Godean Kabupaten

Sleman.



